Tietosuojakaytanto ja
Evasteseloste — vidaXL.fi

Tama on Tietosuojakaytantd ja Evasteseloste vidaXL Europe B.V. ja kaikille sen
yvhteistybkumppaneille, jotka ovat osa vidaXL Ryhmaa (taten: “vidaXL"”). Ta&ssa
selosteessa kerromme Iyhyesi, kuinka vidaXL (tietojen hallinnoija) Kasittelee
henkilékohtaisia tietoja.

Yksityiskohtaisempi selitys 16ytyy alta, alaotsikosta ‘3. PITKA KUVAUS
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1. MAARITELMAT
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Tassa tulemme selittdamdan mita tarkoitamme maaratyilld sanoilla ja nimilla, joita
tdssa selostuksessa kaytamme.

Verkkokauppa: Verkkokauppa vidaxl.fi ja jokainen vidaXL nimittama Verkkokauppa,
URL tai sovellus.

Vuorovaikutus: Toimintojen kayttd Verkkokaupassa, kuten Toivomuslista, Kassa,
Uutislehteen Rekisterdinti, Oma Tili, Huutokaupat ja Chat.

Verkkokaupan Vierailija: Asiakas, joka vierailee Verkkokaupassa ensimmaista
kertaa eikd ole vuorovaikutuksessa Verkkokaupan kanssa.

Verkkokaupan Asiakas: Asiakas, joka on vuorovaikutuksessa Verkkokaupan kanssa.
Tili: Tili, joka asiakkaan pitdaa luoda Verkkokaupan kautta, jotta han voi tehda
tilauksia.

Tietosuojakdytanto ja evasteseloste: vidaXL Tietosuojakdytantd ja evasteseloste.

2. LYHYT KUVAUS

Kuinka keraamme henkilokohtaisia tietoja?
Saamme henkildkohtaisia tietoja seuraavista lahteista:

- Verkkokauppamme vidaXL.fi kautta (taten: “Verkkokauppa”)

- Yrityssivustomme kautta corporate.vidaxl.com (taten: Yrityssivusto).
- Muiden myyntikanavien kautta, joissa myymme tuotteitamme

- Offline kontaktien kautta, esim. soitto asiakaspalveluumme

Kuinka kaytamme henkilokohtaisia tietoja?
Kaytdmme henkilékohtaisia tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

- Sivustomme parantamiseksi

- Markkinointimme parantamiseksi
- Tilausten toimittamiseksi

- Kysymyksiin vastataksemme

Kuinka suojelemme henkilokohtaisia tietoja?
Varmistamme henkilékohtaisten tietojen olevan turvassa seuraavilla tavoilla:

- Asiakastilit ovat salasanasuojattuja

- Vain todella tarpeellisiin henkilékohtaisiin tietoihin padasee kasiksi valtuutettu
vidaXL henkildékunta

- Kun meidan pitaa jakaa henkilékohtaisia tietoja kolmansien osapuolien kanssa,
niin varmistamme myds heidan suojelevan tietoja

Kuinka voit kayttaa oikeuksiasi?

GDPR mukaan sinulla on maarattyja oikeuksia, kuten oikeus paasyyn (nahdaksesi mita
tietoja vidaXL sinusta pitaa) ja oikeus tulla unohdetuksi (eli tietosi poistetaan).

vidaXL seuraa tallaisia pyynt6ja, paitsi tilanteissa, joissa se ei ole mahdollista
oikeuksien ristiriildan tai laillisen velvollisuuden vuoksi (esim. toisen henkilén
paasyoikeus tai maarattyjen tietojen pitdminen verohallintoa varten).
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Voit suorittaa pyyntdsi ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme sahk&dpostiosoitteen
kanssa, jonka olet meille antanut.

3. PITKA KUVAUS

3.1 Henkildkohtaisten tietojen keradminen Verkkokaupan kautta

Kaytdmme Verkkokaupassamme evasteita ja muita seurantatekniikoita.

Tassa osiossa selitamme sinulle yksityiskohtaisesti millaisia tietoja keraamme, mista
ja miten, mihin me niita kdytdmme ja mitka ovat lailliset perusteet tallaisten tietojen
kayttoéon. Kaytamme henkilékohtaisia tietojasi vain, kun laki sen meille sallii. EU-
lainsaadannén alla (GDPR 2016/679), on vain kuusi syytd, jotka sallivat
henkilékohtaisten tietojesi kaytdn. Mitd tulee kerattaviin tietoihimme, seuraavat syyt
ovat voimassa:

¢ Sopimuksen toteuttaminen: Kun tietosi ovat tarpeen paasta sopimukseen
tai toteuttaa sopimus kanssasi;

e Laillinen velvoite: Kun meidan pitdaa kayttda tietojasi laillisten
velvollisuuksiemme tayttamiseksi;

e Lailliset edut: Kun kdaytdmme tietojasi saavuttaaksemme laillisen edun ja
syymme kayttaa niitd on suurempi kuin tietosuojaoikeutesi;

e Lailliset vaateet: Kun tietosi ovat valttamattdmia, jotta voimme puolustaa,
syyttaa tai tehda vaateen sinua, meita tai kolmatta osapuolta vastaan;

e Lupa: Kun olet antanut luvan kayttaa henkilékohtaisia tietojasi (sinulle on
annettu lupakaavake tai mahdollisuus sellaisen kayttéén ja voit poistaa lupasi
koska tahansa);

¢ Yleinen kiinnostus: Ei voimassa.

Verkkokauppamme vierailijoilta voimme kerata seuraavia tietoja
evdsteasetuksistasi riippuen:

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet
Maa Ymmartaaksemme Laillinen etu
Katsotut tuotteet Verkkokaupan vierailijoita | Suostumus
IP-osoite paremmin,

Kuinka paadyit | jotta voimme ladata oikean

Verkkokauppaamme Verkkokaupan

Minne lahdit | Sopivien mainosten naytto.

Verkkokaupastamme

Milla laitteella vierailit

Verkkokaupassamme

Verkkokauppamme asiakkailta kerddmme seuraavia tietoja:

Verkkokauppamme Asiakkailta kerddamme samat tiedot kuin Verkkokauppamme
vierailijoilta, lisaksi keraamme tietoja, jotka asiakas jakaa kanssamme, esimerkiksi:

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet

Toivomuslistan Asetukset Jotta voimme  tarjota | Laillinen etu

Tilatut tuotteet sinulle  sopivia tuote- | Sopimuksen

Yhteystiedot ehdotuksia Suorittaminen
Suostumus




Asiakkaan tilin kautta kerdamme seuraavia tietoja:

Tyyppi

Tarkoitus

Lailliset Perusteet

Etu- ja sukunimi
Sahkopostiosoite
Salasana

Tilisi luominen ja hallinnointi
Estaa huijaukset,
vaarinkaytokset ja/tai tilisi
vaaranlainen kayttd
Nayttdaksemme sinulle
tuotteet, jotka olet tilannut
tilisi kautta

Vaateiden optimoimiseksi ja
pitddksemme kirjaa
yhteyshistoriastasi mita
tulee Verkkokauppaan ja
kolmansien osapuolien
tilaamiin tuotteisiin

Laillinen etu
Suostumus
Sopimuksen
Suorittaminen

Tiedot sadilytetaan vahintaan, niin kauan kuin sinulla on tili vidaXL kaupassa.

Kun teet tilauksen, niin keradmme seuraavia tietoja:

Tyyppi

Tarkoitus

Lailliset Perusteet

Nimi
Sahkopostiosoite
Toimitusosoite
Puhelinnumero

Jotta voimme pitaa sinut ajan
tasalla tilaustesi tilasta
Suorittaaksemme

tilauksen/sopimuksen, kuten

Laillinen etu
Sopimuksen
Suorittaminen
Laillinen velvollisuus

Puhelinnumero
Maksutapa

viimeistelya varten, laskutus
tai toimitus

Voidaksemme vastaanottaa
maksuja ja optimoidaksemme
kassaprosessin

Estdaksemme huijaukset ja
hakkeroinnit

Maksutapojen valikoima ja IP-
osoitteesi lahetetaan valituille
Maksukumppaneille, jonka

Yrityksen nimi (jos | toimitukset ja niin kutsutut
kaytdssa myynnin jalkeiset velvoitteet.
ALV-numero (jos kaytdssa) | Laskutus
CoC (Kauppakamari) | Parantaaksemme
numero (jos kaytdssa) palveluamme

Kasitellaksemme kysymykset

ja valitukset

Personoidaksemme

markkinointiaktiviteetit

Tehddksemme tilauksia

yrityksen puolesta
Yrityksen nimi (jos | Jotta se voidaan nayttaa | Laillinen etu
kaytdssa) laskussa Sopimuksen
Nimi Voidaksemme ottaa sinuun | Suorittaminen
Laskutusosoite yhteytta tilauksen | Laillinen velvollisuus




jalkeen he kasittelevat

maksun

Kun maksat tilauksesi,

niin _kerddmme seuraavia tietoja, jotka jaetaan myo&s

maksukumppaniemme kanssa

Lista

maksukumppaneistamme sivustolle vidaXL.fi:

- Paypal

- Adyen

- Visa

- MasterCard
- Klarna

(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0Q/fi fi/privacy)

- Trustly
- Pankkisiirto

- Sularahas Kohaletoimetamisel

Laskutusosoite
Toimitusosoite
Puhelinnumero
Tilauksen arvo
IP-osoite
Tilausnumero
Laite
Maksutapa

Huijauksen riskin arviointiin;

Jotta voimme valittaa
tilausnumeron sahkdpostin
kautta maksun tai tilauksen
perumiseksi;

Jotta voimme valittaa
tilauksen arvon ja
maksutavan, jotta maksun

vastaanotto eri maksutapojen
kautta voidaan vahvistaa;
Voidaksemme parantaa
palveluitamme mita tulee
maksuihin, peruutuksiin ja
hyvityksiin;
Vahentadksemme virheita
maksuprosessin aikana, jotta
tilausprosessista tulee
miellyttavampi.

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet
Sahkopostiosoite Jaetaan valittujen | Laillinen etu
Yrityksen nimi (jos | Maksukumppanien kanssa; Sopimuksen
kaytdssa) Maksuilmoituksen lahetykseen | Suorittaminen

Nimi sahkopostin kautta; Laillinen velvollisuus

Kun otat osaa huutokauppaan, sinun pitad, tilinluomiseksi vaadittavien tietojen
lisaksi, luoda myds niin kutsuttu “huutajan nimimerkki”. My6s muut asiakkaat voivat

nahda huutajan nimimerkkisi.

Tata huutajan nimimerkkia kaytetaan yhdessa tili- ja tilaustietojesi kanssa seuraaviin

tarkoituksiin:

e Huutokauppojen hallintaan ja jarjestamiseen
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e Huijauksia vastaan taisteluun ja tarkistamiseen, hyvaksikayttéon ja/tai
luvattomaan kayttoon.

Kun luot oman Toivomuslistasi Verkkokauppaamme ja lisaa tuotteita
Toivomuslistallesi, kun olet kirjautuneena ulos, niin ne pysyvat listalla 30-paivan
ajan.

Muiden asioiden lisdksi, seuraavat tiedot voidaan kerata riippumatta, oletko
kirjautuneena sisaan tai ulos, tama riippuu evasteasetuksistasi:

e IP-osoite
e Verkkokaupan selauskayttaytyminen

Jos lisaat tuotteita Toivomuslistallesi, kun olet kirjautuneena sisaan, [6ydat ne
aina Oman Tilin Toivomuslistalta.

Naita tietoja kerataan markkinointitarkoitukseen, jotta vidaXL voi muistaa
Toivomuslistasi, kun palaat takaisin Verkkokauppaan.

Kun liityt kanta-asiakasohjelmaan, kerddmme ja jaamme (kumppaniemme kanssa)
seuraavat tiedot, jotka on jo liitetty Tiliisi:

Tyyppi Tavoite Oikeusperuste

Koko nimi Tarjota sinulle kanta- | Oikeutettu etu
Sahkopostiosoite asiakasetuja Suostumus

Tilaustiedot:  tuotetunniste, Sopimuksen toteuttaminen

Pitaa sinut tietoisena
pisteista tilillasi

tilaustunniste,

asiakastunniste, koko

summa, koko summa

Salasana Kertoa sinulle, kun
pisteesi ovat
vanhentumassa

Palkita sinut suosituksiin
perustuvilla eduilla ja
valttaa huijaukset

3.2 Henkildkohtaisten tietojen keradaminen arvostelujen ja
asiakkaiden tyytyvaisyyskyselyiden kautta

Voit selata tuotteitasi Verkkokaupassa Oman Tilin kautta. Voit selata tuotteitasi
vain, jos olet ostanut sen.

Kun jatat arvostelun, niin seuraavia tietoja kerataan, jotta tilaus ja oikea arvostelu
voidaan linkittaa oikeaan sahkdpostiosoitteeseen.

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet
Nimi Jotta voimme lisata | Laillinen etu
Sahkopostiosoite tuotearvostelun Suostumus

Tuote Verkkokauppaan




Tuotenumero Jotta voit ottaa yhteytta
asiakaspalveluun
mahdollisten valitusten
varalta

Verkkokaupan kautta voit arvostella Verkkokauppaa ja vidaXL palvelu). Myé6s
taalla sinun pitaa tehda tilaus ennen arvostelun jattamista. Jotta voimme arvioida
vidaXL palvelua, seuraavia tietoja kerataan:

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet
Nimi Yhteydenotto asiakkaaseen | Laillinen etu
Asumismuoto Valitusten kasittely Suostumus

Verkkokaupan kautta voit jattaa arvostelun klikkaamalla “Kirjoita arvostelu” tai
vastaavaa linkkia. Taman jalkeen sinut ohjataan kolmannen osapuolen
Verkkokauppaan, joka on yksi vidaXL sopimuskumppani, joka on erikoistunut
asiakasarvosteluihin. Taman sivuston kautta voit jattaa arvostelun, kun olet
hyvaksynyt kolmannen osapuolen kayttéehdot. Tama kolmas osapuoli on vastuussa
henkilokohtaisten tietojesi kasittelysta. Tassa tapauksessa,

Voit jattaa arvostelun vidaXL kaupasta vertailusivun kautta, joka ndyttaa vidaxL
tuotteet ja hinnat. Kun jatat arvostelun, niin seuraavia tietoja kerataan:

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet
Sahkopostiosoite Yhteydenotto asiakkaaseen | Laillinen etu
Nimi Valitusten kasittely Suostumus

Saadaksesi lisatietoja keratyista tiedoista, sinut ohjataan siihen liittyvéan muun
kanavan tietosuojaselosteeseen.

Kun olet tehnyt tilauksen vidaXL kaupan kanssa tai kun olet ollut yhteydessa vidaXL
kauppaan, niin sinua voidaan pyytaa osallistumaan asiakastyytyvdisyyskyselyyn.
Tama kysely suoritetaan ulkoisen osapuolen toimesta. Jos osallistut tallaiseen
asiakastyytyvaisyyskyselyyn, niin seuraavia (henkilékohtaisia) tietoja kasitellaan:

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet
Yhteystiedot Tutkimus Laillinen etu
Sahkdpostiosoite ja/tai | asiakastyytyvdisyyteen mita | Suostumus
puhelinnumero tulee vidaXL (osastoihin) ja/tai

Kokemukset vidaXL | yhteistydyrityksiin

(osastojen) ja/tai | Palveluiden ja prosessien

yhteistyoyritysten kanssa parantaminen

Tietoja tehdyista tai | Kysymysten ja/tai valitusten
toimitetuista tilauksista kasittely

IP-osoite Hyvaksikaytto tarkistus (esim.
useat arvostelut/kokemukset
saman henkilén toimesta)
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3.3 Henkildkohtaisten tietojen keraaminen asiakaspalveluosastomme
kautta

Yhteydenotto asiakaspalveluun

Jos sinulla on kysyttavaa tai valituksia Verkkokaupasta ostamista tuotteistasi, niin voit
ottaa meihin yhteytta Verkkokaupan kautta tai vidaXL palveluun liittyen voit soittaa
meille, lahettda meille séhkdpostia tai keskustella kanssamme. Léydat kaikki
yvhteystietokaavakkeet Verkkokaupasta. Jos kaytat online kaavaketta, niin kysymme
(vahintaan) seuraavia (henkildkohtaisia) tietoja:

Puhelinnumero
Tilausnumero

Tyyppi Tarkoitus Lailliset Perusteet
Etu- ja sukunimi Valitusten kasittely Laillinen etu
Sahkdpostiosoite Tietojen antaminen Suostumus

Sopimuksen
Suorittaminen

(vaihtoehtoinen/jos Laillinen velvollisuus
saatavissa)
Kuvaus

luonteesta

valituksesi

Chat ominaisuus:
vain etu- ja sukunimi,
sahkdpostiosoite ja
keskustelun aihe

Kanssakdymisten tallentaminen

Kanssakaymiset asiakaspalvelumme kanssa voidaan tallentaa koulutus-, arviointi- tai
laatutarkoituksessa. Jos puhelinkeskustelu nauhoitetaan, niin sinulle kerrotaan siita,
kun otat yhteytta asiakaspalveluun puhelimitse. (Henkildkohtaisia) tietoja, jotka
tallennetaan, kaytetaan vain edelld mainittuihin tarkoituksiin.

Nauhoitetut puhelinkeskustelut nauhoitetaan ja turvataan silla tavalla, ettd luvattomat
henkilot eivat paase niihin kasiksi ja niita ei sailyteta koskaan kauempaa kuin maaratty
tarkoitus vaatii.

Kolmannen osapuolen palvelut
vidaXL kayttaa ulkoisia osapuolia osana asiakaspalveluaan.
Uutiskirjeet

Voit tilata erilaisia uutiskirjeita, yleisia sekd henkildkohtaisia. Henkildkohtaiset
uutiskirjeet lahetetdan perustuen, esimerkiksi, henkilékohtaisiin tietoihisi seka
tilaushistoriaasi, jotta voimme lahettda sinulle sopivampia uutiskirjeita. Jos haluat
vastaanottaa ilmaisen digitaalisen uutiskirjeen vidaXL kaupalta ja heidan
kumppaneiltaan, niin kysymme muiden muassa seuraavia (henkilokohtaisia) tietoja.

o Titteli
e FEtu- ja sukunimi
e Sahkdpostiosoite
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Voit lopettaa uutiskirjeen tilauksen koska tahansa kirjautumalla omalle tilillesi ja
lopettamalla tilauksen. Voit myos kayttaa uutiskirjeiden lopeta tilaus linkkia koska
tahansa.

3.4 Mitka ovat oikeutesi?

Tietosuojalain nojalla sinulla on oikeuksia, kuten:

e Oikeus paasyyn - Sinulla on oikeus pyytdaa meiltd kopiota henkilékohtaisista

tiedoistasi.

e Oikeus oikaisuun - Sinulla on oikeus pyytéad meita oikaisemaan
henkilokohtaisia tietojasi, jotka mielestasi eivat ole taydellisia.

e Oikeus poistoon - Sinulla on oikeus pyytaa meitéa poistamaan
henkilokohtaiset tietosi maaratyissa tilanteissa.

o Oikeus kasittelyn rajoittamiseen - Sinulla on oikeus pyytdaa meita

rajoittamaan henkilékohtaisten tietojesi kdsittelya maaratyissa tilanteissa.’

e Oikeus kasittelyn estamiseen (vain lupaan perustuen) - Sinulla on oikeus
kieltaa vidaXL kasittely maaratyissa tilanteissa.

e Oikeus tietojen siirrettavyyteen - Sinulla on oikeus pyytaa, etta siirramme
antamasi henkil6kohtaiset tiedot toiselle yhdistykselle tai sinulle, maaratyissa
tilanteissa.

You are not required to pay any fare for exercising your rights. If you make a request,
we have one month to respond to you.

Ota meihin yhteytta osoitteessa webservice@vidaxl.fi tai osoitteessa Mary
Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, the Netherlands, jos haluat tehda pyynnén.

3.5 Tietojen Kasittely vidaXL sisalla

vidaXL-konsernilla on useita toimistoja maailmanlaajuisesti. Toimistot tekevat laheista
yvhteisty6ta keskendan. Toimistojemme henkilokunnalla on paasy henkildkohtaisiin
tietoihisi, jos heidan tydnsa tekeminen sita vaatii.

vidaXL kayttéaa keinoja voidakseen suojella henkilékohtaisia tietojasi. Taman
saavuttamiseksi me kdaytdmme sopivia toimia, jotka sopivat aktiviteetteihimme,
yrityksemme luonteeseen ja kokoon ja kasittelemiimme tietoihin. Teemme taman,
jotta voimme estaa henkildkohtaisiin tietoihin luvattoman paasyn, saadén, julkaisun
tai menetyksen.

Odotamme sinun myd&s osallistuvan henkilkohtaisten tietojesi turvallisuuteen, kun
pidat kirjautumistietosi (sahkdpostiosoite ja salana) salassa. Ald koskaan jaa
kirjautumistietoja kenenkaan kanssa ja pida niista hyvaa huolta.

vidaXL ei sailyta tietojasi pidempaan kuin tietojesi kaytto sita vaatii, ellei tietoja pida
sdilyttaa laillisten vaatimusten takia (kuten sailytysvelvollisuus). Kuinka pitkdan
maarattyja tietoja pidetdan, riippuu tietojen luonteesta ja mihin niitd kaytetaan.
Sailytysaika voi siis vaihdella tarkoituksen mukaan.

Koska vidaXL on maailmanlaajuinen toimija, niin tietojasi voidaan kasitella Euroopan
Talousalueen (EEA) ulkopuolella. vidaXL varmistaa aina, etta tietojasi suojellaan koko
konsernin toimesta.



vidaXL voi antaa henkilékohtaisia tietojasi kolmansille osapuolille seuraavista
syista:

Olet antanut lupasi taman tekemiseen; tai

e Kanssamme tehty sopimus pitaa tayttaa; tai

e Koska vidaXL on yhteistydssa toisen osapuolen kanssa, joka parantaa
tuotteitamme ja palveluitamme; tai

e Mika tahansa laillinen velvoite; tai

e Estadkseen tai taistellakseen petosta vastaan tai potentiaalista/epailtya
huijausta; tai

e Jos se on tarpeen vidaXL yrityshallinnolle.

Jotkut ulkoiset yritykset, joiden kanssa teemme ty6ta ovat EU:n ulkopuolella. Teemme
esimerkiksi yhteisty6ta kolmansien osapuolien kanssa, kuten Google ja Facebook.
Tama tarkoittaa sitd, etta tietoja voidaan sailyttaa palvelimilla Euroopan ulkopuolella.
Kolmannet osapuolet, joille tietojasi voidaan lahettdad, suojaavat tietojasi omien
vaatimustensa ja vidaXL vaatimusteen mukaan.

Tama Tietosuojakaytantd ja evasteseloste ei pade kolmansien osapuolien
Verkkokauppoihin, jotka ovat linkitettyna Verkkokauppaan. Sen lisdksi, etta
Tietosuojakaytanto ja evasteseloste ei mydskaan pade niihin tietoihin, joita esimerkiksi
Google keraa. Voit saataa asetuksiasi Google tilisi kautta. Voit lukea heidan
tietosuojakaytantdnsa sen tekemiseksi.

vidaXL kauppaa ei voida pitaa milldan tavalla vastuussa siitd, miten kolmannet
osapuolet ja yritykset kasittelevat (henkilokohtaisia) tietojasi. vidaXL neuvoo aina
lukemaan kyseisen Verkkokaupan ja siihen liittyvan yrityksen.

4. EVASTEIDEN KAYTTO

4.1 Mita evasteet ovat?

Kuten niin monet Verkkokaupat, vidaXL kayttdaa evasteitd ja evasteiden kaltaisia
tiedostoja ja tekniikoita, kuten “verkkomajakat” (taten: “Evasteet”).

Evaste on pieni tekstitiedosto, joka lahetetaan Verkkokaupasta selaimesi kautta, sitten
se talletetaan tietokoneesi, puhelimesi tai tablettisi kovalevylle.

Evasteita kaytetaan esimerkiksi tallettamaan salasanoja ja henkilékohtaisia asetuksia,
jotta sinun ei tarvitse tayttaa niita seuraavalla kerralla, kun vierailet Verkkokaupassa.

Alla kerrotaan kuinka Verkkokauppa kayttaa Evasteitda, mista Evasteet tulevat ja miksi
niitd kaytetdan. Omien ja kolmansien osapuolten mainosten optimointiin kerataan
muiden muassa seuraavia tietoja:

Ostetut tuotteet

Katsotut tuotteet

Tilauksen arvo

Kuinka asiakas paasi Verkkokauppaan

Osassa 4.2, kuvailemme kuinka Evasteet voidaan estaa ja poistaa.

4.1.1 Toiminnalliset evasteet
vidaXL kayttéaa Evasteitd, kuten Google Analytics voidakseen muistaa valitut
asetuksesi ja antamasi tiedot, kun vierailit Verkkokaupassamme. Nama Evasteet
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tekevat Verkkokauppamme selaamisen helpommaksi, koska maarattyja tietoja ei
tarvitse antaa aina uudelleen.

Taman lisaksi vidaXL kayttaa Evasteita, jotka ovat tarpeellisia Verkkokaupan
toimivuuden takaamiseksi, myds vierailleillasi Verkkokaupassa matkapuhelimellasi tai
tabletillasi.

4.1.2 A/B Testi Evasteet

vidaXL testaa Verkkokauppaansa jatkuvasti, jotta he voivat tarjota parhaan
mahdollisen kayttokokemuksen. Tastd syysta vidaXL kayttda niin kutsuttuja
kolmansien osapuolien A/B testievasteita. A/B testien ansiosta Verkkokaupasta 16ytyy
kaksi versiota tai vierailijoille naytettavéda Verkkokaupan versiota, jotta voidaan
paatella, kumpi toimii paremmin. Taten tama Evaste paattelee, kumman
Verkkokauppaversion juuri sina naet.

4.1.3 Verkkokaupan Analyysievasteet
Verkkokaupassa Evasteitéa kdytetddan seuraamaan milla sivuilla olet vieraillut. Tama
tieto kerataan, muiden muassa, verkkoanalyysipalveluiden toimesta, kuten Google
Analytics, Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager, TVSquared, ContentSquare,
Speedcurve, Zendesk, Zoovu seka Clarity.

Nama verkkoanalyysipalvelut kayttdavat Evasteitd analysoidakseen kuinka vierailijat
kayttavat Verkkokauppaa. Evasteitd kaytetdan tallettamaan vierailutietoja, kuten
mihin aikaan Verkkokaupassa Vvierailu tapahtui tai onko Vvierailija kaynyt
Verkkokaupassa aikaisemmin ja minka Verkkokaupan kautta vierailija pdaatyi
sivustolle.

Voidakseen optimoida kayttaja- ja asiakaskokemuksen Verkkokaupassamme, vidaXL
kayttda Hotjar Web Analytics Service. Hotjar voi rekisteréida hiiren klikkaukset, hiiren
lilkkeet ja selausaktiviteetit. Hotjar keréda myos tiedot vierailluista sivuista, tehdyt
toimet, maa jossa olet, kayttamasi laite ja kayttamasi selain. Hotjar ei keraa mitaan
henkilokohtaisesti arkaluontoisia tietoja (PII), joita et vapaaehtoisesti antanut
Verkkokauppaan. Hotjar ei mydskaan seuraa Verkkokaupan selaamista, joka ei kayta
heidan palveluittaan. Hotjar tietosuojalausunnossa on yksityiskohtainen selitys, kuinka
Hotjar sovellusta kaytetaan: https://www.hotjar.com/privacy. Voit aina valita, ettei
Hotjar keraa tietojasi, kun vierailet Verkkokaupassamme, mene ‘Opt-out’ sivulle Hotjar
Verkkokaupassa ja paina ‘Disable Hotjar’ sen tekemiseksi.

Verkkokaupassa luomasi tiedot useimmiten lahetetdan sopivien
verkkoanalyysipalveluiden palvelimille. Verkkoanalyysipalvelu kayttaa naita tietoja
arvioimaan kuinka kaytat Verkkokauppaa, luodakseen raportteja Verkkokaupan
aktiviteeteista ja tarjotakseen sinulle palveluita Verkkokaupasta ja internetista. vidaXL
kayttaa kerattyja raporteista kerattyja tietoja Verkkokaupan parempaan optimointiin.

Pingdom on sivusto suorituskyvyn valvontatytkalu. Se auttaa meita I16ytamaan viat ja
muut suorituskyvyn ongelmat. Pingdom ei kerda mitdan henkildkohtaisesti
arkaluontoisia tietoja. Se kerdaa nimettdmia tietoja sivuston latausajasta ja
latauspyynndista.

Google Analytics on sivustokdaytoksen analysointityokalu. Se ei keraa
henkilokohtaisesti arkaluontoisia tietoja. IP-osoitteet naamioidaan ennen kuin Google
tallettaa ne. Google Analytics kerda ja kasittelee selauskaytdsta, joten voimme
tunnistaa sivustomme pullonkaulat ja etsia kaikki mahdolliset ongelmat, joihin
asiakkaat voivat térmata. Yleisesti ottaen se auttaa meitéd saamaan kuvan, kuinka
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asiakkaat ovat kanssakaymisissa sivustomme kanssa ja voimme kayttaa naita tietoja
alustamme parantamiseen.

Google Tag Manager on tydkalu, joka hallitsee evaisteidemme asettelua. Se antaa
meidan tehdd nopeita muutoksia, kuinka tietoa ldahetetdaan ja vastaanotetaan. (me
esimerkiksi rakennamme kolmansien osapuolien yhteytemme taman tydkalun kautta
ja voimme estaa turhat evasteet sen kautta).

TVSquared on tyokalu, jota kdytetdaan mittaan offline markkinointiamme. Se keraa
rajoitetun maaran selaustietoja ja yhdistaa ne offline branditietojemme kanssa, jotta
voimme mitata branddystoimiemme suorituskykya ja tehokkuutta.

Clarity on samanlainen tyokalu kuin Hotjar. Sen kayttd on samankaltainen kuin Hotjar
(mainittu ylld), se erikoistuu syvemman tason kaytdkseen. Se mittaa klikkaukset
sivumme eri elementeilld ja keraa kayttajan session talletukset (valitaan satunnaisesti
ja ne ovat nimettdmida). Tama antaa meidan saada yha paremman havainnon
sivustomme mahdollisista ongelmista. Taman tyodkalun kayttdé antaa meidan loytaa
virheet ja mahdolliset ongelma-alueet, jotka vaativat parannuksia ja antaa meidan
testata naitd parannuksia jalkikateen.

vidaXL viittd sopivien verkkoanalyysipalveluiden tietosuojaan, joissa kuvataan kuinka
he kasittelevat (henkilokohtaisia) tietojasi, kun heidan tuotteitaan ja palveluitaan
kaytetaan, joiden joukossa verkkoanalyysi.

4.1.4 Yhteistyokumppanien Evasteet

Yhteistydkumppanien Evasteita kaytetadn Sivustollamme mittaamaan asetettujen
mainosten tehokkuutta, jotka vidaXL on asettanut kolmansien osapuolien sivustoille.
Talla tavalla yhteistybkumppanit saavat palkinnon vidaXL kaupalta, kun he
mainostavat vidaXL kauppaa verkossa. Nadiden evasteiden avulla voimme tarkistaa
minka yhteistydkumppanin kautta paasit Sivustollemme. He tekevat kaiken tdman
ilman henkilékohtaisia tietoja.

Suomessa meilld on vain yksi yhteistydkumppani, nimeltddn Tradetracker
(https://tradetracker.com/privacy-policy/).

4.1.5 Uudelleenkohdistusevasteet

Verkkokauppa kayttdaa Uudelleenkohdistusevasteita, jotta he voivat nayttaa sopivia
mainoksia Verkkokauppaan paalaaville asiakkaille. Naiden Evasteiden avulla voimme
rakentaa selauskaytdsprofiilisi, joten mainokset sopivat kiinnostuksesi kohteisiin.
Mainoksia naytetaan mainoskumppanien Verkkokaupoissa ja sosiaalisessa mediassa.
Taman kategorian evasteita ovat Google Ads, Bing Ads, Criteo seka IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo

Muiden asioiden lisdksi, Criteo Uudelleenkohdistusevasteita kaytetaan. Lisatietojen
saamiseksi siitd, mitd tietoja Criteo kerda, pyydamme Ilukemaan Ciriteo
Tietosuojalausunnon.

4.1.5.2 Google Ads & Analytics Uudelleenmarkkinointi

vidaXL kayttaa Google Ads & Analytics uudelleenmarkkinointipalveluita nayttadkseen
mainoksia kolmansien osapuolien Verkkokaupoissa (mukaan lukien Google) vidaXL
aikaisemmille vieraille. Tama voi tarkoittaa, ettd voimme esimerkiksi nayttaa
mainoksia vieraalle, joka ei tehnyt tilaustaan loppuun tai on juuri suorittanut
tilauksensa. Mainokset voivat olla teksti- tai ndyttdmainoksia Google Display Network
sisalla.
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Kaikkia tietoja kaytetdaan vidaXL Tietosuojakdytannon ja Evasteselosteen seka
Googlen tietosuojakdytannén mukaan. Voit asettaa mainosasetuksesi taalta, Google
Mainokset Asetussivu.

4.1.5.3 Uudelleenkohdistusevésteet kolmannen osapuolen Verkkokauppoihin
Kolmannen osapuolen Verkkokaupoissa (kuten online markkinapaikat), voi myds
tapahtua uudelleenkohdistusta. vidaXL Evasteita kaytetdaan sitten nayttamaan sopivia
mainoksia naiden muiden Verkkokauppojen aikaisemmille vieraille.

4.1.5.4 Facebook, Instagram ja Pinterest Mainonta ja analytiikka

vidaXL kayttaa Pinterest-mainoksia ja Facebook-mainosten
uudelleenmarkkinointipalveluja ndayttaakseen mainoksia eri kolmansien osapuolien
alustoilla (mukaan lukien Pinterest, Facebook ja Instagram) vidaXL aiemmille
kavijoille. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd naytamme mainoksia kavijalle,
joka ei ole viimeistellyt tilaustaan tai on juuri tehnyt sen.

Jaamme tietoja Pinterestin, Facebookin ja Instagramin kanssa verkkosivujen
verkkotunnuksissa olevista evasteista riippumatta siitd, onko sinulla Facebook-tili tai
oletko kirjautunut sisdan. Niiden tarkoituksena on raataléida sisaltéa (mukaan lukien
mainokset), mitata mainoksia, tuottaa analytiikkaa ja tarjota turvallisempi
kayttokokemus, kuten téssa Facebookin Evastekdaytanndssa on maaritelty. Kaikkia
kerattyja tietoja (sahkdpostiosoite, sukupuoli, sijainti, etu- ja sukunimi,
puhelinnumero, syntymaaika, IP-osoite) kaytetdan vidaXL Tietosuoja- ja
evastekaytannon seka Facebookin Tietosuojakaytanndn mukaisesti. Voit muokata
mainosasetuksiasi Facebook-mainosasetusten tai Instagram-mainosasetusten
kautta.

4.1.5.5 RTB House
Muun muassa RTB Housen uudelleenkohdistusevasteitd kaytetaan. Lisatietoja
tiedoista, joita RTB House kerdd, ohjaamme sinut RTB House Tietosuojakeskukseen.

4.1.6 Sosiaalisen Median Evasteet

Voit kayttaa Verkkokaupassa (esimerkiksi) sosiaalisen median painikkeita, kuten
Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest ja Google+.

Heti kun vierailet Verkkokaupan sivulla, jossa on sosiaalisen median painikkeita, niin
selaimesi yhdistda sopivaan sosiaalisen median palveluntarjoajaan. Taman kautta
palveluntarjoaja saa tietoja Verkkokaupan sivuista, joilla IP-osoitteesi on vieraillut.

Jos olet kirjautuneena alustalle, kuten Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest tai
Google+, kun vierailet Verkkokaupassa, niin vierailusi voidaan linkittaa tiliisi. Jos
kaytat painikkeita, klikkaamalla Facebookin ‘Like’-symbolia esimerkiksi, niin sopivat
tiedot Idhetetdan ja talletetaan sopivalle palveluntarjoajalle selaimesi kautta.

Sosiaalisen median painikkeiden kautta tapahtuvan tietojen kerayksen tarkoitus ja
laajuus, lisakasittely, lisakayttd ja sadilytyksen aika paatellaan taysin palveluntarjoajan
painikkeiden kautta. Voit lukea tasta lisaa kyseisen palveluntarjoajan tietosuojasta.

4.1.7 Hintavertailuevasteet

Verkkokauppa kayttaa eri mainostustapoja. Yhteistyékumppanien lisaksi, toinen
kanava, jota asiakkaamme haluavat kdyttda ovat Hintavertailusivustot. Nama sivustot
keradvat tuotteita eri sivustoilta ja nayttavat niita tavalla, jolla asiakas voi helposti
vertailla kauppoja, hintoja ja palveluita.
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Jotta voimme paatelld ndiden Hintavertailusivustojen suoritusta, me lahetamme
vahvistuksen ostosta (jos tehty heiddn kanavansa kautta) ja rajatut ostotiedot
(tuotteiden maara, koko ostosumma) nadille kumppaneille. Tdma antaa meidan seurata
heidan suorituskykyaan ja saata sitd tarpeen mukaan. Ne eivat keraa
henkilokohtaisesti arkaluontoisia tietoja.

Suomessa teemme talla hetkelld yhteisty6td seuraavien hintavertailukumppanien
kanssa:

- Kelkoo (https://www.kelkoo.co.uk/company-pages/privacy-policy/)

- LeGuide (https://www.leguide.com/info-societe/politique-confidentialite/)

- Vergelijk (https://www.vergelijk.nl/info/privacy/)
4.1.8 Sahkdpostievasteet
vidaXL.fi -sivustolla sahkopostievasteita kaytetaan vidaXL:n ldhettdmien kaupallisten
sahkdpostien tehokkuuden mittaamiseen. Nain voimme mitata
sahkdpostikampanjoidemme ja uutiskirjeidemme tehokkuutta ja tehokkuutta. Kaikki
tama tapahtuu ilman henkilékohtaisten tietojen keraamista.

Teemme talla hetkelld yhteisty6ta evasteyhteystybkumppanin kanssa, jonka nimi on
Clang. Tydskentelemme myds Salesforce Marketing Cloudin kanssa, joka antaa sinulle
paremman hallinnan siitd, miten saat ilmoituksesi.

4.1.9 Tiedot asiakaskokemuksen suosittelemiseksi ja optimoimiseksi
Jotta voimme tarjota sinulle henkilékohtaisen ja optimoidun kokemuksen vidaXL.fi
kaupassa, kaytamme yleista asiakaskayttaytymista ja -tilastoja.

Kun katselet tuotteita vidaXI.fi kaupassa, ndaet myos samankaltaisia tai niihin liittyvia
tuotteita, jotka luetellaan otsikoiden “voit my&s pitdaa” tai "suositellut yhdistelmat” alla.
Nama suositukset liittyvat tuotteisiin, joita katselet talla hetkelld tai olet askettain
katsonut. Lisaksi voit nahda suosituksia, jotka perustuvat tilastotietoihin asiakkailta,
jotka ovat aiemmin ostaneet juuri katselemasi kohteen. Nama suositukset eivat ole
personoituja ja niitd mainostetaan kaikille asiakkaille, jotka katsovat kyseista tuotetta.

4.2 Evasteiden Hyvaksyminen ja Kieltaminen

Kun tulet vidaXL.fi verkkokauppaan, niin ndet julisteen sivustomme alareunassa. Voit
hyvaksya kaikki evasteet (Tarkeat evasteet, analyysievasteet ja markkinointievasteet)
tai voit personoida asetukset.

Jos paatat personoida asetukset, niin voit wvalita haluatko analyysi- ja
markkinointievasteet. Jos painat “tallenna asetukset” etka valitse analyysi- tai
markkinointievasteitd, niin vain tarpeellisia evasteita kaytetaan.

Tarpeellisia evdsteita ei voida estda, koska ne ovat elintarkeita sivustolle ja se
toiminnoille (esim. antaa meidan pitaa tuotteita ostoskorissasi, pitaa kieliasetuksesi).

Voit myos hyvaksya tai estda Evasteet selainasetuksia saatamalla. Jokainen selain on
erilainen, joten vidaXL ohjaa sinut selaimesi tietosivulle tai puhelimesi
kayttboppaaseen, jotta voit séatda Evasteasetuksiasi.

Jos Evasteet ovat kokonaan pois paalta, niin et ehka voi kayttaa kaikki Verkkokaupan
ominaisuuksia. Jos kaytat eri tietokonetta eri paikoissa, niin sinun pitda varmistaa,
ettd jokainen selain on asetettu sinun Evasteasetuksiisi.

Voit aina poistaa Evasteet tietokoneesi, puhelimesi tai tablettisi kovalevylta. Lue
selaimesi informaatiosivu tai puhelimesi tai tablettisi ohjekirja ohjeiden saamiseksi.
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Ole hyva ja ota huomioon: kun otat evasteet kokonaan pois kaytdstd, niin on
mahdollista, ettd kaikkia verkkokaupan ominaisuuksia ei voida kayttaa.

5. MUUTOKSET TIETOSUOJAKAYTANTOON

Taman Tietosuojakdytanndn ja Evasteselosteen sisdltéa voidaan muokata. Kaikkein
uusin versio 10ytyy aina vidaXL verkkokaupasta. vidaXL neuvoo tarkistamaan taman
Tietosuojakdytanndn ja Evasteselosteen saanndllisesti, ainakin ennen kuin annat
vidaXL kaupalle mitaén henkilékohtaisia tietoja.

6. KUINKA VOIT VALITTAA?

Jos sinulla on mitdan huolia tai kysyttdvaa henkildkohtaisten tietojesi kaytdstd, niin
voit tehda valituksen osoitteeseen webservice@vidaxl.fi

Voit tehda valituksen myos Tietosuojavaltuutetun Toimisto, tai vastaavalle Euroopan
kansalliselle virastolle, jos et ole tyytyvainen kuinka kdaytdamme tietojasi.

Tietosuojavaltuutetun Toimisto

PL 800

00531 Helsinki

Puh: 029 566 6700

Email: tietosuoja@om.fi

Sivusto: https://tietosuoja.fi/etusivu
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