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1 artikla — Maaritelmat
Naissa ehdoissa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

1. lisdsopimus: sopimus, jossa kuluttaja saa tuotteita, digitaalista sisaltéa ja/tai palveluja etédsopimuksella ja
elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli toimittaa néita tuotteita, digitaalista sisaltéa ja/tai palveluja kyseisen
kolmannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan valisen sopimuksen mukaisesti;
peruuttamisaika: maaraaika, jonka kuluessa kuluttaja voi kayttda peruuttamisoikeuttaan;
kuluttaja: luonnollinen henkild, jonka toimia ei toteuteta elinkeinoon, ammattiin tai liilketoimintaan liittyvien
tavoitteiden saavuttamiseksi;
paiva: kalenteripaiva;
digitaalinen sisalto: data, jotka tuotetaan ja toimitetaan digitaalisessa muodossa;
pitkdaikainen tapahtuma: useita tuotteita ja/tai palveluja koskeva etdsopimus, jossa toimitus- ja/tai

ostovelvollisuus jakautuu tietylle ajanjaksolle;



10.

11.

12.

pysyva valine: kaikki keinot — sdhkdpostit mukaan luettuina — joiden avulla kuluttaja tai elinkeinonharjoittaja
voi tallentaa hanelle henkildkohtaisesti osoitettuja tietoja tavalla, joka helpottaa niiden tulevaa kayttéa tai
tarkastelua sellaisen ajan, joka on sen tavoitteen mukainen, johon tiedot on tarkoitettu, ja joka helpottaa
tallennettujen tietojen jaljentdmista sellaisenaan.

peruuttamisoikeus: kuluttajan mahdollisuus luopua etdsopimuksesta peruuttamisajan aikana;
elinkeinonharjoittaja: luonnollinen henkil6 tai oikeushenkil®, joka on Thuiswinkel.org-sivuston jasen ja joka
tarjoaa tuotteita, digitaalista sisaltoa (kayttdoikeuden siihen) ja/tai palveluja kuluttajille etaalta;

etdsopimus: elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilld tuotteiden, digitaalisen sisallén ja/tai palvelujen
etdmyyntijarjestelman puitteissa tehty sopimus, jossa kaytetdan yksinomaisesti tai osittain yhta tai useampaa
etaviestintatekniikkaa sopimuksen tekohetkeen saakka.

peruuttamisoikeuden mallilomake: peruuttamisoikeuden eurooppalainen mallilomake, joka siséltyy naiden
ehtojen liitteeseen I.

etaviestintatekniikka: keino, jota voidaan kayttda elinkeinonharjoittajan tekemaa tarjousta koskevassa
viestinnassa ja sopimuksen tekemisessa ilman, etta kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan tarvitsee olla samassa

paikassa samanaikaisesti.

2 artikla — Elinkeinonharjoittajan tunnistetiedot
Yllapitaja: VidaXL Europe B.V. Harjoittaen liikketoimintaa nimella: vidaXL.fi

Liikepaikan osoite:

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo Alankomaat
Sahkopostiosoite:Katso tama sivu.
Rekisterdintinumero: 09188362
ALV-numero: NL820055220B01
Y-tunnus: 2633313-7

3 artikla — Sovellettavuus

1.

Nama yleiset ehdot koskevat jokaista elinkeinonharjoittajan tekemaa tarjousta seka jokaista
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla tehtya etdsopimusta.

Naiden yleisten ehtojen teksti annetaan kuluttajan saataville ennen etasopimuksen tekemista. Jos tdma ei ole
kohtuudella mahdollista, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava ennen etasopimuksen tekemista, milla tavoin
yleiset ehdot ovat saatavilla tarkastusta varten elinkeinonharjoittajan tiloissa ja ettéd ne lahetetaan kuluttajalle
maksutta mahdollisimman pian kuluttajan pyynnosta.

Jos etasopimus tehdaan sahkodisesti, kuluttajalle toimitetaan (toisin kuin edellisessd kohdassa) ennen
etasopimuksen tekemista naiden yleisten ehtojen teksti sahkoisesti siten, ettd kuluttaja voi helposti tallentaa
ne pysyvalle tietovalineelle. Jos tama ei ole kohtuudella mahdollista, elinkeinonharjoittajan on ennen
etasopimuksen tekemista ilmoitettava, missa yleiset ehdot voidaan tarkastaa sahkoisesti ja etta ne toimitetaan
kuluttajalle pyynndsta maksutta joko sahkoisesti tai muulla tavoin.

Tapauksissa, joissa naiden yleisten ehtojen lisaksi sovelletaan tiettyja tuotteeseen tai palveluun liittyvia ehtoja,
sovelletaan soveltuvin osin toista ja kolmatta kohtaa, ja kuluttaja voi aina vedota siihen sovellettavaan ehtoon,

joka on hanelle edullisin, jos yleiset ehdot eivat ole yhteensopivia.


https://support.vidaxl.net/hc/fi/requests/new?ticket_form_id=24409481452561

4 artikla — Tarjous

1.
2.

Jos tarjous on voimassa rajoitetun ajan tai sille asetetaan ehtoja, tdma mainitaan nimenomaisesti tarjouksessa.
Tarjous sisaltda taydellisen ja tarkan kuvauksen tarjottavista tuotteista, digitaalisesta sisallosta ja/tai
palveluista. Kuvaus on riittdvan yksityiskohtainen, jotta kuluttaja voi arvioida tarjouksen asianmukaisesti. Jos
elinkeinonharjoittaja kayttda kuvituksia, ne ovat todellinen kuvaus tarjottavista tuotteista ja/tai palveluista.
Elinkeinonharjoittajaa eivat sido tarjouksessa olevat ilmeiset virheet.

Jokainen tarjous siséaltéa tietoja, joiden perusteella kuluttajalle on selvaa, mité oikeuksia ja velvollisuuksia
tarjouksen hyvaksymiseen liittyy.

5 artikla — Sopimus

1.

Jollei 4 kohdasta muuta johdu, sopimus tehdaan silld hetkella, kun kuluttaja hyvaksyy tarjouksen ja siina
asetetut edellytykset tayttyvat.

Jos kuluttaja on hyvaksynyt tarjouksen sahkoisesti, elinkeinonharjoittaja vahvistaa valittdtmasti sahkoisesti
vastaanottaneensa tarjouksen. Kuluttaja voi purkaa sopimuksen niin kauan kuin elinkeinonharjoittaja ei ole
vahvistanut tatd hyvaksyntaa.

Jos sopimus tehdaan sahkdisesti, elinkeinonharjoittaja ryhtyy asianmukaisiin teknisiin ja organisatorisiin
toimenpiteisiin sahkdisen tiedonsiirron turvaamiseksi ja varmistaa turvallisen verkkoympariston. Jos kuluttaja
pystyy maksamaan sahkoisesti, elinkeinonharjoittajan on toteutettava asianmukaiset turvatoimet.
Elinkeinonharjoittaja voi saada lakisdateisesti tietoa kuluttajan kyvysta tayttdd maksuvelvoitteensa seka
seikoista ja tekijoista, jotka ovat tarkeita etdsopimuksen vastuullisen tekemisen kannalta. Jos tama tutkimus
antaa elinkeinonharjoittajalle asianmukaiset perusteet kieltdytya sopimuksen tekemisesta, hanella on oikeus
perustellen hylata tilaus tai hakemus tai liittda sen toteuttamiseen erityisia ehtoja.

Elinkeinonharjoittaja lahettdd kuluttajalle viimeistéaan tuotetta, palvelua tai digitaalista sisalt6a toimittaessaan
seuraavat tiedot kirjallisesti tai siten, etté kuluttaja voi tallentaa ne helposti kaytettavissa olevalle pysyvalle
valineelle:

elinkeinonharjoittajan toimipaikan osoite, johon kuluttaja voi tehda valituksen;

ehdot, joiden mukaisesti kuluttaja voi kayttaa peruuttamisoikeutta, ja peruuttamismenettely tai selkea ilmoitus
peruuttamisoikeuden epaamisesta;

tiedot takuista ja saatavilla olevista myynninjalkeisista palveluista;

hinta, mukaan lukien kaikki tuotteesta, palvelusta tai digitaalisesta sisallostd kannettavat verot; mahdolliset
toimituskustannukset seka etasopimuksen maksutapa, toimitus tai tdytantéénpano;

sopimuksen irtisanomista koskevat vaatimukset, jos sopimus on voimassa yli vuoden tai toistaiseksi;

jos kuluttajalla on peruuttamisoikeus, peruuttamisoikeuden mallilomake.

Pitkaaikaisen sopimuksen osalta edellisen kohdan maardystd sovelletaan ainoastaan ensimmaiseen

toimitukseen.

6 artikla — Peruuttamisoikeus
Tuotteiden toimituksen yhteydessé

1.

Tuotteita ostaessaan kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus ilman perusteluja vahintdan 14 paivan ajanjakson

aikana. Elinkeinonharjoittaja voi pyytaa kuluttajaa perustelemaan purkamisensa, mutta kuluttajalla ei ole



velvollisuutta esittéda perusteluja.

2. Edelld 1 kohdassa mainittu maaraaika alkaa sitd paivadd seuraavana paivana, jona kuluttaja tai kuluttajan
nimeadma kolmas osapuoli, joka ei ole kuljettava osapuoli, on vastaanottanut tuotteen, tai

e jos kuluttaja on tilannut useita tuotteita: paiva, jona kuluttaja tai kuluttajan nimeama kolmas osapuoli

sai viimeisen tuotteen. Elinkeinonharjoittaja voi kieltdytya yhden ainoan tilauksen tekemisesté useille tuotteille, joilla on
eri toimituspaivat, jos han on ilmoittanut tasté kuluttajalle selkeasti ennen tilausprosessia,

e jos tuotteen toimitukseen liittyy useita toimituksia tai osia: paiva, jona kuluttaja tai kuluttajan nimeama kolmas
osapuoli vastaanotti viimeisen toimituksen tai vimeisen osan;

e sopimukset tuotteiden sdanndllisestd toimittamisesta tietyn ajanjakson aikana: paiva, jona kuluttaja tai
kuluttajan nimedma kolmas osapuoli on vastaanottanut viimeisen tuotteen.

Sellaisen palvelun ja digitaalisen siséllén toimituksen yhteydessé, jota ei toimiteta aineellisella vélineell&:

3. Kuluttajalla on oikeus purkaa perusteluitta sopimus sellaisen digitaalisen sisallén toimittamisesta, jota ei
toimiteta aineellisella valineella, vahintdan 14 paivan ajanjakson aikana. Elinkeinonharjoittaja voi pyytaa
kuluttajaa perustelemaan purkamisensa, mutta kuluttajalla ei ole velvollisuutta esittda perusteluja.

4. Edella 3 kohdassa mainittu maaraaika alkaa sopimuksen tekoa seuraavana paivana.

Pidennetty peruuttamisaika tuotteille, palveluille ja digitaaliselle siséllélle, joita ei toimiteta aineellisella vélineelld, jos
kuluttajalle ei ole ilmoitettu peruuttamisoikeudesta:

5. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut kuluttajalle lakisaateisia pakollisia tietoja peruuttamisoikeudesta tai jos
mallilomaketta ei ole toimitettu, peruuttamisaika paattyy kahdentoista kuukauden kuluttua tdman artiklan
edellisiin kohtiin perustuvan alkuperaisen peruuttamisajan paattymisesta.

6. Jos elinkeinonharjoittaja on toimittanut kuluttajalle edellisessd kohdassa tarkoitetut tiedot 12 kuukauden
kuluessa alkuperaisen peruuttamisajan alkamispaivasta, peruuttamisaika paattyy 14 paivan kuluttua paivasta,
jona kuluttaja on vastaanottanut tiedot.

7 artikla — Kuluttajien velvollisuudet peruuttamisaikana

1. Peruutusajan kuluessa kuluttajan on kasiteltava tuotetta ja sen pakkausta huolellisesti. Han saa purkaa
pakkauksen tai kayttaa tuotetta vain siind maarin kuin se on tarpeen tuotteen luonteen, ominaisuuksien ja
tehon arvioimiseksi. Lahtokohtana on, etta kuluttaja saa kasitella ja tarkastella tuotetta vain samalla tavalla
kuin han saisi tehda kaupassa kaydessaan.

2. Kuluttaja on vastuussa ainoastaan sellaisesta tuotteen arvon alenemisesta, joka johtuu siitd, ettd han on
kasitellyt tuotetta muulla kuin 1 kohdassa sallitulla tavalla.

3. Kuluttaja ei ole vastuussa tuotteen arvon alenemisesta, jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut hanelle kaikkia
lakisaateisia pakollisia tietoja peruuttamisoikeudesta ennen sopimuksen tekemista.

8 artikla — Peruuttamisoikeuttaan kayttavat kuluttajat ja peruuttamisoikeuden kaytosta
aiheutuvat kustannukset
1. Kuluttajan, joka haluaa kayttda peruuttamisoikeuttaan, on ilmoitettava asiasta elinkeinonharjoittajalle
peruuttamisajan kuluessa peruuttamisoikeuden mallilomakkeella tai jollakin muulla yksiselitteisella tavalla.
2. Kuluttajan on palautettava tuote tai Iluovutettava se elinkeinonharjoittajalle (tdman edustajalle)
mahdollisimman pian ja viimeistaan 14 paivan kuluttua 1 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen paivasta. Tama ei

ole tarpeen, jos elinkeinonharjoittaja on tarjoutunut noutamaan tuotteen itse. Kuluttaja on joka tapauksessa



noudattanut tavaroiden palautusaikaa, jos han lahettaa tuotteen takaisin ennen peruuttamisajan paattymista.
Kuluttaja palauttaa tuotteen kaikkine asiaankuuluvine lisdvarusteineen, jos se on kohtuudella mahdollista
alkuperaisessd kunnossa ja pakkauksessa, elinkeinonharjoittajan antamien kohtuullisten ja selkeiden
ohjeiden mukaisesti.

Peruuttamisoikeuden asianmukaiseen ja oikea-aikaiseen kayttdon liittyva riski ja todistustaakka ovat
kuluttajalla.

Kuluttaja vastaa tuotteen palauttamisesta aiheutuvista valittdmista kustannuksista. Jos elinkeinonharjoittaja ei
ole ilmoittanut, ettd kuluttaja vastaa naistd kustannuksista, tai jos elinkeinonharjoittaja ilmoittaa olevansa
valmis vastaamaan naistd kustannuksista itse, kuluttajan ei tarvitse vastata tavaroiden palauttamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

Jos kuluttaja kayttdd peruuttamisoikeuttaan pyydettyddn ensin nimenomaisesti, ettd tarjottu palvelu tai
sellaisen kaasun, veden tai sahkon toimitus, jota ei ole valmisteltu myyntiin, toteutetaan rajoitettuna maarana
tai maarattyna maarana peruuttamisaikana, kuluttajan on maksettava elinkeinonharjoittajalle rahasumma,
joka vastaa sitd osuutta sopimuksesta, jonka elinkeinonharjoittaja on tayttanyt peruuttamisajankohtana,
verrattuna sopimuksen taysimaaraiseen tayttamiseen.

Kuluttaja ei vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat palvelujen toteuttamisesta tai sellaisen veden, kaasun tai
sahkon toimittamisesta, jota ei ole valmisteltu myytavaksi — rajoitettuna maarana tai maarattyna maarana —
tai kaupungin keskuslammityksen toimittamisesta, jos

elinkeinonharjoittaja ei ole antanut kuluttajalle lakisdateisia pakollisia tietoja peruuttamisoikeudesta,
peruuttamisesta aiheutuvista kustannuksista tai peruuttamisoikeuden mallilomakkeesta, tai

kuluttaja ei ole nimenomaisesti kysynyt palvelun toteuttamisen aloittamisesta tai kaasun, veden, sahkon tai
kaupungin keskuslammityksen toimittamisesta peruuttamisaikana.

Kuluttajalle ei saa aiheutua kustannuksia sellaisen digitaalisen sisallon taydellisestd tai osittaisesta
toimittamisesta, jota ei toimiteta aineellisella valineella, jos

han ei ennen toimitusta nimenomaisesti suostunut aloittamaan sopimuksen tayttamistd ennen peruuttamisen
maaraajan paattymista;

han ei ole myontéanyt menettdneensa peruuttamisoikeuttaan luvan mydntdmisen yhteydessa tai
elinkeinonharjoittaja ei ole vahvistanut kyseista kuluttajan antamaa ilmoitusta.

Jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, kaikki lisdsopimukset puretaan lain mukaisesti.

9 artikla — Elinkeinonharjoittajien velvollisuudet peruuttamistapauksessa

1.

Jos elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa peruuttamisestaan sahkdisesti, han
lahettaa ilmoituksen saatuaan valittdomasti vastaanottovahvistuksen.

Elinkeinonharjoittaja korvaa kuluttajalle valittdmasti kaikki maksut, mukaan lukien mahdolliset toimituskulut,
joita elinkeinonharjoittaja on veloittanut palautetusta tuotteesta, kuitenkin viimeistdan 14 paivan kuluessa
paivasta, jona kuluttaja ilmoitti peruuttamisesta. Lukuun ottamatta tapauksia, joissa elinkeinonharjoittaja on
tarjoutunut noutamaan tuotteen itse, elinkeinonharjoittaja voi lykata palautusta, kunnes han on vastaanottanut
tuotteen tai kunnes kuluttaja todistaa palauttaneensa tuotteen, riippuen siitd, kumpi tapahtuu aikaisemmin.
Elinkeinonharjoittaja kayttda korvausten maksamisessa samaa maksutapaa, jota kuluttaja alun perin kaytti,
ellei kuluttaja suostu kayttamaan muuta maksutapaa. Korvaus on kuluttajalle maksuton.

Jos kuluttaja valitsee kalliin toimitustavan halvimman vakiotoimitustavan sijaan, elinkeinonharjoittajan ei



tarvitse korvata kallimman toimitustavan aiheuttamia lisakustannuksia.

10 artikla — Peruuttamisoikeuden epaaminen
Elinkeinonharjoittaja voi evatd peruuttamisoikeuden seuraavien tuotteiden ja palvelujen osalta, mutta vain, jos

elinkeinonharjoittaja on ilmaissut tdman selvasti tarjousta tehdessaan tai vahintdan hyvissa ajoin ennen sopimuksen

tekemista:

1.

10.
11.

12.
13.

Tuotteet tai palvelut, joiden hintoihin rahoitusmarkkinoilla kohdistuu vaihtelua, johon elinkeinonharjoittaja ei
voi vaikuttaa ja joka voi tapahtua peruuttamisajan kuluessa;

Julkisessa huutokaupassa tehdyt sopimukset. Julkisella huutokaupalla tarkoitetaan myyntimenetelmaa, jossa
elinkeinonharjoittaja tarjoaa huutokaupassa tuotteita, digitaalista siséltéa ja/tai palveluja huutokaupanpitajan
ohjeiden mukaisesti ja jossa voittava ostaja on velvollinen ostamaan tuotteet, digitaalisen sisallén ja/tai
palvelut;

Palveluhankintoja koskevat sopimukset, kun palvelu on suoritettu kokonaan, mutta vain, jos

toteutus alkoi kuluttajan nimenomaisesta ennakkoon antamasta suostumuksesta; ja

kuluttaja on ilmoittanut menettdneensd oikeutensa tai peruuttaneensa sopimuksen heti, kun
elinkeinonharjoittaja on tehnyt sopimuksen kokonaisuudessaan;

BW:n 7:500 artiklassa tarkoitetut valmismatkat, pakettilomat ja pakettikiertomatkat seka matkustajaliikennetta
koskevat sopimukset;

Palveluhankintoja koskevat sopimukset, joilla tarjotaan mahdollisuus majoitukseen, jos sopimuksessa on jo
maaratty tietty toteutuspadivd tai -aikka ja jos ne eivat koske majoitusta, tavarankuljetusta,
autonvuokrauspalveluja tai ateriapalveluja;

Vapaa-ajan toimintaa koskevat sopimukset, jos sopimuksessa on jo maaratty tietty toteutuspaiva tai -aika;
Kuluttajan vaatimusten mukaisesti valmistetut tuotteet, jotka eivat ole tehdasvalmisteisia ja jotka on tehty
kuluttajan nimenomaisen valinnan tai paatdéksen perusteella tai jotka on selvasti tarkoitettu tietylle henkildlle;
Tuotteet, jotka hajoavat nopeasti tai joiden sailyvyysaika on rajoitettu;

Sinetdidyt tuotteet, jotka eivat terveydensuojeluun tai hygieniaan liittyvista syistd sovellu palautettaviksi ja
joiden sinetti on rikottu toimituksen jalkeen;

Tuotteet, jotka on luonteensa vuoksi sekoitettu peruuttamattomasti muihin tuotteisiin;

Alkoholijuomat, joiden hinnasta on sovittu sopimusta tehtdessa, mutta jotka voidaan toimittaa vasta 30 paivan
kuluttua ja joiden todellinen arvo riippuu markkinaheilahteluista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa.
Sinetdidyt aani-/videotallenteet ja tietokonelaitteet, joiden sinetti on rikottu toimituksen jalkeen;

Digitaalisen sisallon toimittaminen muulla kuin aineellisella valineella, mutta vain jos

toimitus alkoi kuluttajan nimenomaisesta ennakkoon antamasta suostumuksesta ja

kuluttaja on ilmoittanut, ettd tdma merkitsee peruuttamisoikeuden menettamista.

11 artikla — Hinta

1.

Tarjottavien tuotteiden ja/tai palvelujen hintoja ei koroteta tarjouksessa mainittuna voimassaoloaikana, lukuun
ottamatta arvonlisaverotariffeihin liittyvia hintamuutoksia.

Toisin kuin edellisessa kohdassa maarataan, elinkeinonharjoittaja voi tarjota tuotteita tai palveluja muuttuviin
hintoihin, jos kyseisiin hintoihin kohdistuu rahoitusmarkkinoilla vaihteluja, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi
vaikuttaa. Tarjouksessa on viitattava siihen, etta hintoihin liittyy tallaista vaihtelua, ja siihen, etta mainitut hinnat



ovat suositeltuja hintoja.

Hinnankorotukset kolmen kuukauden kuluessa sopimuksen tekemisesta ovat sallittuja vain, jos ne johtuvat
lainsdadannodn maarayksista tai sdannoksista.

Yli kolme kuukautta sopimuksen tekemisen jalkeen tapahtuvat hinnankorotukset ovat sallittuja vain, jos
elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut asiasta ja

ne ovat seurausta lainsdddanndn maarayksista tai sddnndksista tai

kuluttajalla on oikeus irtisanoa sopimus sina paivana, jona hinnankorotus tulee voimaan.

Tuote- tai palvelutarjouksissa ilmoitetut hinnat sisaltavat arvonlisdveron.

12 artikla — Sopimuksen tayttaminen ja lisatakuut

1.

Elinkeinonharjoittaja takaa, etta tuotteet ja/tai palvelut tayttavat sopimuksen, tarjouksessa mainitut eritelmat,
kohtuulliset luotettavuus- ja/tai huollettavuusvaatimukset seka sopimuksen tekopaivdnd voimassa olleet
lainsdadannon saanndkset ja/tai valtion maaraykset. Jos niin sovitaan, elinkeinonharjoittaja takaa myds, etta
tuote soveltuu muuhun kuin tavanomaiseen kayttétarkoitukseen.

Elinkeinonharjoittajan, valmistajan tai maahantuojan tarjoama lisatakuujarjestely ei voi koskaan vaikuttaa
lakisaateisiin oikeuksiin ja vaatimuksiin, jotka kuluttaja voi edellyttda elinkeinonharjoittajalta sopimuksen
perusteella, jos elinkeinonharjoittaja ei tayta osuuttaan sopimuksesta.

Lisatakuilla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajan, taman tavarantoimittajan, maahantuojan tai valmistajan
jokaista sitoumusta, jolla taataan kuluttajalle lakisadateisia oikeuksia laajemmat oikeudet tai vaatimukset silta
varalta, ettéd elinkeinonharjoittaja, taman tavarantoimittaja, maahantuoja tai valmistaja ei taytd osuuttaan

sopimuksesta.

13 artikla — Toimitus ja toteutus

1.

Elinkeinonharjoittaja noudattaa mahdollisimman suurta huolellisuutta vastaanottaessaan ja toteuttaessaan
tuotteita koskevia tilauksia seka arvioidessaan palvelujen tarjoamista koskevia hakemuksia.
Toimituspaikkana pidetaan osoitetta, jonka kuluttaja ilmoittaa yritykselle.

Ottaen huomioon, mita naiden yleisten ehtojen 4 artiklassa todetaan, yritys toteuttaa hyvaksytyt tilaukset
tehokkaasti, kuitenkin viimeistdan 30 paivan kuluessa, ellei muuta toimitusaikaa ole sovittu. Jos toimitus
viivastyy tai jos toimitusta ei voida toteuttaa tai se voidaan toteuttaa vain osittain, kuluttajalle ilmoitetaan
asiasta viimeistdan 30 paivan kuluttua tilauksen tekemisesta. Talldin kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus
maksutta ja oikeus mahdollisiin vahingonkorvauksiin.

Edellisen kohdan mukaisen purkamisen jalkeen elinkeinonharjoittaja palauttaa kuluttajalle valittdmasti taman
maksaman summan.

Tuotteiden vahingoittumisen ja/tai havidmisen riski on elinkeinonharjoittajalla siihen saakka, kun ne
toimitetaan kuluttajalle tai kuluttajan aiemmin nimeamalle ja elinkeinonharjoittajalle iimoittamalle edustajalle,

ellei tasta ole nimenomaisesti sovittu toisin.

14 artikla — Pitkaaikaiset tapahtumat: kesto, irtisanominen ja jatkaminen
Irtisanominen

1.

Kuluttajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus, joka on tehty tuotteiden

(sahkd mukaan luettuna) tai palvelujen saanndllisestd toimittamisesta, noudattaen sovittuja



itisanomissaantoja ja irtisanomisaikaa, joka on enintdan yksi kuukausi.

Kuluttajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa maaraaikainen sopimus, joka on tehty tuotteiden (s&hkd
mukaan luettuna) tai palvelujen sdanndllisestad toimittamisesta maaraajan paattyessa, noudattaen sovittuja
irtisanomissaantoja ja irtisanomisaikaa, joka on enintaan yksi kuukausi.

Kahdessa edellisessa kohdassa kuvattujen sopimusten osalta kuluttaja voi

itisanoa ne milloin tahansa niin, ettei tdma oikeus rajoitu irtisanomiseen tiettynd ajankohtana tai tiettyna
ajanjaksona;

irtisanoa ne samalla tavalla kuin ne on tehty;

itisanoa ne siten, etta tdhan sovelletaan aina samaa irtisanomisaikaa kuin elinkeinonharjoittajaan.

Jatkaminen

4.

Kesto

Maaraaikaista sopimusta, joka on tehty tuotteiden (sdhkd mukaan luettuna) tai palvelujen saanndllisesta
toimittamisesta, ei voida automaattisesti jatkaa tai uusia maaraajaksi.

Poiketen siita, mita edellisessa kohdassa sdadetéaan, maaraaikaista sopimusta, joka on tehty paivittaisten tai
viikoittaisten sanoma- tai aikakauslehtien saannéllisesta toimittamisesta, voidaan jatkaa ilman eri toimenpiteita
enintdan kolmen kuukauden maaraajaksi, jos kuluttaja voi irtisanoa taman pidennetyn sopimuksen maaraajan
paattyessa enintaan yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Maaraaikaista sopimusta, joka on tehty saanndllisesta tuotteiden toimittamisesta tai palvelujen suorituksista,
voidaan jatkaa ilman eri toimenpiteitd maaraamattomaksi ajaksi ainoastaan, jos kuluttajalla on aina oikeus
itisanoa sopimus enintdan yhden kuukauden irtisanomisajalla ja jos sopimus koskee paéivittaisten tai
viikoittaisten sanoma- tai aikakauslehtien toimittamista s&anndllisesti mutta harvemmin kuin kerran
kuukaudessa, maaraaika, joka ei ylitd kolmea kuukautta.

Maaraaikaista sopimusta paivittdisten tai viikoittaisten sanoma- ja aikakauslehtien saanndllisesta
toimittamisesta (kokeilutilaukset tai esittelytilaukset) ei jatketa automaattisesti, ja se paattyy automaattisesti
kokeilujakson tai aloitustilauksen paattyessa.

Jos sopimuksen maaraaika on pidempi kuin yksi vuosi, kuluttajalla on vuoden kuluttua aina oikeus irtisanoa
sopimus enintddn kuukauden mittaisen irtisanomisajan aikana, paitsi jos kohtuullisuuden ja

oikeudenmukaisuuden nimissa sopimuksen ennenaikaista irtisanomista ei voida hyvaksya.

15 artikla — Maksu

1.

Jos sopimuksessa tai lisdehdoissa ei anneta muuta paivamaaraa, kuluttajan maksettavaksi tulevat maarat on
maksettava 14 paivan kuluessa peruuttamisajan alkamisesta tai, jos peruuttamisaikaa ei ole, 14 paivan
kuluessa sopimuksen tekemisestd. Palvelun tarjoamista koskevan sopimuksen osalta tama 14 paivan
maaraaika alkaa sita paivaa seuraavana paivana, jona kuluttaja on saanut vahvistuksen sopimuksesta.

Kun tuotteita myydaan kuluttajille, yleisissd ehdoissa ei saa koskaan maarata yli 50 prosentin
ennakkomaksusta. Jos ennakkomaksu on maaratty, kuluttaja ei voi vedota mihinkaan kyseisen maarayksen
tai palvelun/kyseisten palvelujen taytantddnpanoon liittyviin oikeuksiin ennen kuin ennakkomaksu on
suoritettu.

Kuluttajan on ilmoitettava elinkeinonharjoittajalle valittomasti kaikista toimitetuissa tai ilmoitetuissa
maksutiedoissa olevista epatarkkuuksista.

Jos kuluttaja ei tdytd maksuvelvoitettaan ajoissa sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut



kuluttajalle maksuviivastyksesta, kuluttajalla on 14 paivaa aikaa tayttada maksuvelvoite; jos maksua ei suoriteta
taman 14 paivan maaraajan kuluessa, velasta on maksettava lakisdateista korkoa ja elinkeinonharjoittajalla
on oikeus peria kohtuulliset oikeudenkaynnin ulkopuoliset perintdkulut. Perintdkustannukset ovat enintaan
seuraavat: 15 prosenttia maksamattomista summista 2 500 euroon asti, 10 prosenttia seuraavista 2 500
eurosta ja 5 prosenttia seuraavista 5 000 eurosta, mutta kuitenkin vahintdan 40 euroa. Elinkeinonharjoittaja
voi poiketa néistd summista ja prosenttiosuuksista kuluttajalle edullisella tavalla.

16 artikla — Valitusmenettely

1.

Elinkeinonharjoittaja maarittda valitusmenettelyn, josta tiedotetaan riittavasti, ja kasittelee valitukset tdman
valitusmenettelyn mukaisesti.

Kuluttajan, joka on havainnut puutteita sopimuksen taytantéonpanossa, on toimitettava mahdolliset valitukset
elinkeinonharjoittajalle viipymatta ja kuvattava puutteet kattavasti ja selkeasti.

Vastaus elinkeinonharjoittajalle  toimitettuihin ~ valituksiin  annetaan 14 paivan kuluessa niiden
vastaanottamisesta. Jos on odotettavissa, ettd valitus vaatii pidemman kasittelyajan, elinkeinonharjoittaja
vastaa 14 paivan kuluessa ja vastauksessaan vahvistaa vastaanoton ja ilmoittaa, milloin kuluttaja voi odottaa
yksityiskohtaisempaa vastausta.

Tuotetta, palvelua tai elinkeinonharjoittajan palvelua koskevan valituksen voi tehda myds Thuiswinkel.org-

sivuston kuluttajasivulla olevalla valituslomakkeella osoitteessa www.thuiswinkel.org

Taman jalkeen valitus l1&ahetetdan seka asianomaiselle elinkeinonharjoittajalle ettd Thuiswinkel.org-sivustolle.

5.

Valituksesta, jota ei voida ratkaista yhteisessa kuulemisessa kohtuullisen ajan kuluessa tai kolmen kuukauden

kuluessa sen toimittamisesta, tulee riita, johon sovelletaan riitojenratkaisujarjestelmaa.

17 artikla — Riidat

1.

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisiin sopimuksiin, joihin sovelletaan naita yleisid ehtoja, sovelletaan
ainoastaan Alankomaiden lainsdadantoa.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valiset riidat taman elinkeinonharjoittajan toimittamia tuotteita ja palveluja
koskevien sopimusten tekemisesta tai toteuttamisesta voidaan saattaa Thuiswinkelin riitojenratkaisukomitean
kasiteltavaksi (Thuiswinkel Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP, Haag (www.sgc.nl)); taman tekee
joko kuluttaja tai elinkeinonharjoittaja noudattaen asianmukaisesti jaljiempana esitettyja maarayksia.
Riitojenratkaisukomitea kasittelee riidan vain, jos kuluttaja oli toimittanut valituksensa viipymatta
elinkeinonharjoittajalle.

Riita on toimitettava riitojenratkaisukomitealle kirjallisesti viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua riidan
syntymisesta.

Jos kuluttaja haluaa saattaa riita-asian riitojenratkaisukomitean  kasiteltavaksi, tama sitoo
elinkeinonharjoittajaa. Jos elinkeinonharjoittaja niin haluaa, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan kirjallisesta
pyynnosta ilmoitettava, onko hanelld sopimus vai haluaako héan, ettd riita kasitellaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa. Jos kuluttaja ei ilmoita valinnastaan elinkeinonharjoittajalle viiden viikon kuluessa,
elinkeinonharjoittajalla on oikeus saattaa riita toimivaltaisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.
Riitojenratkaisukomitean paatdksiin sovelletaan riitojenratkaisukomitean saanndissa maarattyja ehtoja.
Riitojenratkaisukomitean paatokset ovat sitovia kannanottoja.

Riitojenratkaisukomitea ei kasittele riitaa — tai lopettaa asian kasittelyn — jos elinkeinonharjoittajalle on



myonnetty maksujen Iykkdys, tdma on asetettu konkurssiin tai hadn on tosiasiallisesti lopettanut
liiketoimintansa ennen kuin komitea on kasitellyt riitaa istunnossa ja antanut lopullisen ratkaisun.

Jos Thuiswinkelin riitojenratkaisukomitean rinnalla on toinen toimivaltainen riitojenratkaisukomitea, joka on
tunnustettu tai sidoksissa kuluttaja-asioita kasittelevien riitojenratkaisukomiteoiden saatioon (SGC) tai
valitusasioita késittelevan laitoksen rahoituspalveluihin (Kifid), Thuiswinkelin riitojenratkaisukomitealla on
mieluiten toimivalta ratkaista riitoja, jotka liittyvat padasiassa myyntimenetelmdan tai etépalvelujen
tarjoamiseen pitkalla. Kaikkia muita riita-asioita kéasittelee toinen riitojenratkaisukomitea, jonka SGC on
tunnustanut tai joka on sidoksissa Kifidiin.

18 artikla — Jasenia koskeva takaus

1.

Thuiswinkel.org takaa, ettd sen jasenet tayttdvat velvoitteensa, jotka liittyvat Thuiswinkelin
ritojenratkaisukomitean heille antamiin sitoviin kannanottoihin, jollei jasen paata saattaa sitovia neuvoja
tuomioistuimen tarkasteltaviksi kahden kuukauden kuluessa kannanoton antamispaivasta. Tapauksessa,
jossa tuomioistuin tarkastelee asiaa, takauksen voimassaolon keskeyttdminen paattyy ja takaus tulee
voimaan uudelleen, kun tuomioistuimen paatoksesta tulee lopullinen ja ratkaiseva eli tuomioistuin on todennut,
ettd sitovalla kannanotolla on sitova vaikutus. Thuiswinkel.org maksaa kuluttajalle enintdan 10 000 euron
suuruisen summan sitovaa kannanottoa kohden. Jos summa on yli 10 000 euroa kutakin sitovaa kannanottoa
kohden, maksetaan 10 000 euroa. Jos summa on yli 10 000 euroa, Thuiswinkel.org on velvollinen ryhtymaan
kohtuullisiin ja riittaviin toimiin saadakseen jasenen noudattamaan sitovaa kannanottoa.

Taman takuun soveltaminen edellyttda, etta kuluttaja esittda kirjallisen valituksen Thuiswinkel.org-sivustolle
ja  siirtdd  elinkeinonharjoittajaa  koskevan  vaatimuksensa  Thuiswinkel.org-sivustolle.  Mikali
elinkeinonharjoittajaan kohdistuva vaatimus ylittda 10 000 euron summan, kuluttajalle tarjotaan mahdollisuus
siirtda yli 10 000 euron suuruinen elinkeinonharjoittajaan kohdistuva vaatimuksensa Thuiswinkel.org-
sivustolle, minka jalkeen tdma organisaatio kasittelee vaatimuksen maksamista omaan lukuunsa ja omalla

kustannuksellaan.

19 artikla — Lisamaaraykset tai poikkeavat maaraykset
Naista yleisista ehdoista poikkeavat lisamaaraykset tai sdanndkset eivat saa olla haitallisia kuluttajalle, ja ne olisi

kirjattava kirjallisesti tai siten, etta kuluttajat voivat tallentaa ne helposti saatavilla olevalla tavalla pysyvalle valineelle.

20 artikla — Thuiswinkel.org-sivuston yleisten ehtojen muuttaminen

1.
2.

Thuiswinkel.org muuttaa naita yleisia ehtoja vasta kuultuaan kuluttajajarjestoa.
Naiden ehtojen muutokset tulevat voimaan vasta sen jalkeen, kun ne on julkaistu asianmukaisella tavalla, silla
edellytyksella, ettd jos muutoksia sovelletaan tarjouksen voimassaoloaikana, sovelletaan kuluttajan kannalta

suotuisinta maaraysta.

Thuiswinkel.org
P.O. Box 7001, 6710 CB EDE, Alankomaat.
Oikeudet voidaan johtaa vain naiden yleisten ehtojen hollanninkielisen toisinnon perusteella.

Liite I: Peruutusoikeuden mallilomake



Peruutusoikeuden mallilomake

(tdma lomake taytetaan ja palautetaan vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen)
- Vastaanottaja: Vida XL B.V.

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo, Limburg

The Netherlands

webservice@vidaxl.fi

- Téten ilmoitan/ilmoitamme, ettd sopimuksesta, joka koskee
Seuraavien tuotteiden myyntia: [tuotteen kuvaus}*
Seuraavan digitaalisen sisallén toimittamista: [digitaalisen sisallén kuvaus]*

Seuraavan palvelun suorittamista: [palvelun kuvaus]*

Kaytan/kaytamme peruuttamisoikeuttamme.

- Tilattu*/vastaanotettu * [palvelujen tilaamisen tai tavaroiden vastaanottamisen paivamaara]
- [Kuluttajan (kuluttajien) nimi]

- [Kuluttajan (kuluttajien) osoite]

- [Kuluttajan (kuluttajien) allekirjoitus] (vain jos tdma lomake toimitetaan paperimuotoisena)

*Viivaa yli tarpeeton tai anna lisatietoja tarpeen mukaan.

Kayttoehdot Yritysasiakkaille

Viimeksi paivitetty: 2025-03-04
Sisalto:

Artikla 1 — Maaritelmat

Artikla 2 — Myyjan Henkildllisyys
Artikla 3 — Sovellettavuus
Artikla 4 —Yritysasiakkaat
Artikla 5 — Tarjous

Artikla 6 — Sopimus

Artikla 7 — Hinnoittelu

Artikla 8 — Toimitus ja toteutus
Artikla 9 — Maksu

Artikla 10 — Omistusoikeuden sailyttaminen
Artikla 11 — Vastuu

Artikla 12 — Valitusmenettely
Artikla 13 — Muuta

Artikla 14 — Riidat



Artikla 1 — Maaritelmat

Naissa kayttdehdoissa kaytetdan seuraavia termeja ja maaritelmia:

Asiakas: luonnollinen tai laillinen henkild, joka toimii ammattilaisena ja/tai yrityksen hyvaksi ja tekee tilauksen vidaXL
kaupassa. Tama henkild voi tehda tilauksen vain vidaXL Yritystilin kautta. Jos tilaus tehdaan tavallisella vidaXL-tililla
tai vieraan kassalla, oletamme, ettéd se tehdaan yksityistarkoituksiin, emmeka salli mitdadn muutoksia laskuun. ALV-
palautuksia ei anneta sellaisissa tapauksissa, joissa laskujen muuttaminen voi johtaa petosriskeihin;

Verkkosivusto: vidaXL-sivusto, jolla ndma kayttéehdot julkaistaan ja jossa yritysasiakkaat voivat tehda tilauksia;
Yritysasiakastili: yrityksille henkil6llisyyden vahvistamisen yhteydessd mydnnetty erityinen tili, jonka avulla
yritysasiakasvoi tarvittaessa tehda tilauksia ilman ALV-maksuja;

Tarjous: vidaXL ehdotus tavaroiden/tuotteiden myynnista naissa kayttéehdoissa esitettyjen ehtojen mukaisesti;
Sopimus: Mikd tahansa vidaXL kaupan ja yritysasiakkaan valinen sopimus tavaroiden/tuotteiden myynnista ja
ostamisesta verkkosivuston kautta;

Osapuolet: vidaXL ja yritysasiakas yhdess3;

Tavarat/tuotteet: vidaXL kaupan verkkosivuston kautta myymat tavarat.

Kayttoehdot: ndma kayttdehdot Yritysasiakkaille

Artikla 2 — Myyjan Henkilollisyys

Myyja, VidaXL Europe B.V., on Alankomaiden lainsdadanndn mukainen yhtid, jolla on seuraavat tiedot:
Osoite: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, The Netherlands

ALV-numero: 09188362

Kauppakamarin numero: NL820055220B01

(tésta eteenpain tunnetaan nimella "vidaXL" tai "Myyja").

Artikla 3 — Sovellettavuus

3.1. Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin vidaXL kaupan tekemiin tarjouksiin ja kaikkiin vidaXL kaupan ja yritysasiakkaan
valisiin sopimuksiin.

3.2. Poikkeamat naista kayttdehdoista hylatddn nimenomaisesti, elleivat osapuolet ole nimenomaisesti kirjallisesti
sopineet toisin.

3.3. vidaXL asettaa nama kayttdehdot yritysasiakkaan saataville vidaXL verkkosivustolla tai yritysasiakkaan pyynndsta.
3.4. Yritysasiakkaille ei mydnneta paasya Huutokauppoihin alueilla, joilla tallaisia palveluja tarjotaan.

3.5. Yritysasiakkaat voivat osallistua kanta-asiakasohjelmiin, jos niitd nimenomaisesti tarjotaan.

Artikla 4 — Yritysasiakkaat

4.1 Yritysasiakkaiden on rekisteroidyttava yritysasiakastilille voidakseen tehda tilauksia yrityksena. Yrityksen puolesta
ei ole mahdollista tehda tilauksia luomatta yritysasiakastilia, eika yritysasiakastilia lukuun ottamatta mydskaan ole
mahdollista tayttaa yrityksen tietoja kassalla.

4.2 Yritysasiakastilin luominen: Yritysasiakkaiden on annettava henkildllisyytensa ja ALV-numeronsa vahvistusta

varten. Varmistamme, ettad alv vastaa VIES-rekisteria. Jos olet epavarma, pidatamme oikeuden kieltaa tilin luomisen.
vidaXL pidattaa oikeuden lopettaa tilin milloin tahansa, jos epailemme petosta tai muuta saantdjenvastaisuutta.
4.3 Alv-palautukset

e  4.3.1 Yritystilitlaukset. Ellei laissa toisin sdadeta, yritysasiakastilia kaytettdessa alv vahennetaan tarvittaessa



mista tahansa tilauksesta tilausprosessin aikana. Lisatietoja on erillisella Helpdesk-sivulla.

e 4.3.2 Muut tilaukset. liman yritysasiakastilia tehdyt tilaukset eivat ole oikeutettuja ALV-palautuksiin.

Artikla 5 — Tarjous

5.1. Jos tarjous on voimassa rajoitetun ajan tai tietyin ehdoin, ne ilmoitetaan selkeasti tarjouksessa.

5.2. Tarjous sisaltaa yksityiskohtaisen kuvauksen tuotteista, jotta yritysasiakas voi arvioida tarjouksen asianmukaisesti.
5.3. Vaikka vidaXL tekee kohtuullisia ponnisteluja varmistaakseen verkkosivustollaan olevien tietojen oikeellisuuden ja
taydellisyyden, virheitéd (mukaan lukien kirjoitus- ja ohjelmointivirheet) voi esiintya. vidaXL pidattda oikeuden korjata
tallaiset virheet, eika vidaXL sido mitddn sopimusta, joka on tehty virheellisten tietojen perusteella. vidaXL pidattaa
lisksi oikeuden peruuttaa minka tahansa sopimuksen, joka on tehty téllaisten virheiden perusteella.

Artikla 6 — Sopimus

6.1 Sopimus katsotaan tehdyksi vasta, kun kaikki seuraavat ehdot on taytetty: yritysasiakas tekee tilauksen, taysi
maksu on vastaanotettu, vidaXL antaa tilausvahvistuksen ja vidaXL |&hettaa tilauksen.

6.2 Jos yritysasiakas antaa virheellisia tietoja, vidaXL pidattaa oikeuden keskeyttaa suorituksen, kunnes oikeat tiedot
on vastaanotettu.

6.3 vidaXL voi arvioida yritysasiakkaan kykya tayttda maksuvelvoitteensa ja voi kieltaytya tai asettaa ehtoja tilaukselle
perustelluista syista. Tallaisista paatoksistd ilmoitetaan yritysasiakkaalle kolmen paivan kuluessa sopimuksen
tekemisesta.

Artikla 7 - Hinnoittelu

7.1. Lukuun ottamatta vidaXL fi-sivustolla tai vidaXL.fi-sivustolla tehtyja tilauksia, joissa hinnat sisaltavat arvonlisaveron,
koska tavarat toimitetaan samassa maassa, kaikki muut verkkosivustojen hinnat naytetaan ilman arvonlisaveroa, eika
arvonlisdveroa veloiteta. Lisdmaksuja, kuten toimitusmaksuja, voidaan veloittaa.

7.2 Lisamaksut, kuten toimitusmaksut ja maksukulut, maaritetdan verkkosivustolla ja tilausprosessin aikana.

Artikla 8 — Toimitus ja toteutus
8.1 Toimitus.

e 8.1.1 Maaritellyt toimitusajat ovat arvioita ja heijastavat kohtuullisen vaivan velvollisuutta. vidaXL on vapaa
valitsemaan rahdinkuljettajan, eivatka viivastykset oikeuta yritysasiakasta minkaanlaiseen korvaukseen, paitsi
jos on kyse tarkoituksellisesta tai torkeasté huolimattomuudesta.

e 8.1.2 vidaXL pidattaa oikeuden toimittaa tilauksia useissa paketeissa, eika sita pakoteta toimittamaan kaikkia
tuotteita samanaikaisesti.

e 8.1.3 Jos yritysasiakas tai nimetty kolmas osapuoli ei ole ldsnd toimitusosoitteessa tavaroiden
vastaanottamiseksi sovittuna aikana, vidaXL pidattaa oikeuden joko jattaa tuotteen toimituspaikkaan, jos
jalkimmainen on turvallinen, tai pitaa tuotteet hallussaan. vidaXL voi tarjota uudelleen toimitusta lisdmaksusta
yritysasiakkaalle. Jos toimitus on lopulta mahdotonta, maksuvelvoite pysyy voimassa, ja lisdkustannukset,
mukaan lukien palautusmaksut, voidaan laskuttaa yritysasiakkaalta. vidaXL pidattaa oikeuden asettaa tuotteet
noudettavaksi valitsemassaan paikassa yritysasiakkaille sen keraamiseksi.

8.2 Riskien siirtdminen. Tuotteiden menetyksen tai vahingoittumisen riski pysyy vidaXL: lla, kunnes se toimitetaan

yritysasiakkaalle, ellei toisin sovita. Jos yritysasiakas valitsee itsekerayksen, riski siirtyy luovutushetkella. Riskit siirtyvat



yritysasiakkaalle ensimmaisen epdonnistuneen toimitusyrityksen jalkeen. 3. Maaritetyt toimitusajat on tulkittava
kohtuullisen ponnistuksen velvoitteeksi, ja niiden katsotaan olevan arvioituja. Yrittaja voi valita kuljetuspalvelun vapaasti.
Ellei se ei johdu myyjan tarkoituksellisesta tai tahallisesta huolimattomuudesta, niin toimitusajan ylittdminen ei koskaan
oikeuta asiakasta mink&anlaiseen korvaukseen.

8.3 Tuotteiden vaatimustenmukaisuus.

e 8.3.1 vidaXL takaa, etta toimitetut tuotteet ovat sopimuksen mukaisia, lukuun ottamatta pienia poikkeamia
toimialalla tyypillisesti hyvaksytyisséa eritelmissa (esim. koko, paino, véari jne.).

e 8.3.2 Naennaiset viat/vaatimustenvastaisuudet. Yritysasiakkaan on tarkastettava tuotteet valittomasti
toimituksen yhteydessd tai kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, viimeistdan 14 paivan kuluttua niiden
vastaanottamisesta. Tavaroiden hyvaksyminen merkitsee ilmeisten vikojen hyvaksymista, sopimuksen
noudattamista, joka olisi kohtuudella voitu havaita. Kaikista nakyvisté vioista on ilmoitettava vidaXL kaupalle
14 paivan kuluessa toimituksesta; jos nain ei tehda, menetetaan oikeus korjauksiin, korvauksiin tai hyvityksiin.

Artikla 9 - Maksu

9.1 Yritysasiakkaan on maksettava tilauksensa jollakin hanen kaytettavissdan olevalla maksutavalla, joka on kuvattu
ja lueteltu kassalla ja tukipalvelun erityiselld sivulla. Tiettyjd maksutapoja voidaan rajoittaa Yritystileja kayttaville
Yritysasiakkaille. Sopimus katsotaan tehdyksi, kun vidaXL on saanut tdyden maksun.

9.2 Jos yritysasiakas ei tdyta maksuvelvoitteitaan maaritetyssa ajassa, ne katsotaan laiminlyénneiksi ilman laiminlyonti-
ilmoitusta. vidaXL voi peria lakisaateistéa korkoa ja kaikkia sovellettavia tuomioistuinten ulkopuolisia perintamaksuja
yritysasiakkaalta.

Artikla 10 — Omistusoikeuden sailyttaminen
10.1 Toimitetut tavarat pysyvat vidaXL omistuksessa, kunnes yritysasiakas maksaa maksettavan maaran

kokonaisuudessaan.

Artikla 11 — Vastuu
11.1 vidaXL vastuu:

e 11.1.1 Lain sallimissa rajoissa vidaXL kaupan vastuu sopimuksen tayttamatta jattdmisestd rajoittuu
yritysasiakkaan kyseisesta sopimuksesta maksamaan kokonaissummaan.

e 11.1.2. vidaXL ei ole vastuussa epasuorista vahingoista, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, valillisista
vahingoista, voiton menetyksistd, menetetyistd saastdistd, tietojen menetyksistd tai liiketoiminnan
keskeytyksista johtuvista vahingoista.

e 11.1.3 Naita rajoituksia ei sovelleta, jos vastuuta ei voida sulkea pois lailla.

11.2 Yritysasiakkaan vastuu: Yritysasiakas korvaa vidaXL kaupalle kaikki kolmannen osapuolen vaatimukset, paitsi jos

vidaXL kaupalla tai sen johtajilla ontarkoitus tai torkea huolimattomuus.

11.3 Ylivoimainen este.

e 11.3.1 vidaXL ei ole vastuussa velvoitteidensa laiminlyénnistd ylivoimaisen esteen sattuessa, kuten
Alankomaiden sopimusoikeudessa on maaritelty.
e 11.3.2 Ylivoimaisen esteen sattuessa yritysasiakas ei voi vaatia korvausta aiheutuneista vahingoista.

e 11.3.3 Alankomaiden lain mukaan ylivoimainen este ei vapauta velallista sopimuksen mukaisista
maksuvelvoitteista.



Artikla 12 — Valitusmenettely

12.1 Yritysasiakas voi lahettaa valituksia milla tahansa vidaXL verkkosivustolla saatavilla olevalla viestintdmenetelmalla.
12.2 Sopimuksen taytéantdonpanoa koskevat valitukset on toimitettava viipymattd ja taydelliset tiedot on toimitettava
kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun yritysasiakas on havainnut ongelman.

12.3 vidaXL vastaa valituksiin 14 paivan kuluessa vastaanottamisesta. Jos ratkaisuun tarvitaan enemman aikaa, vidaXL
kuittaa vastaanoton ja ilmoittaa, milloin kattava vastaus on odotettavissa.

Artikla 13 — Muuta

13.1 Muunnelma: vidaXL pidattda oikeuden muuttaa naité ehtoja ilman ennakkoilmoitusta. Mahdollisia muutoksia
sovelletaan tilauksiin, jotka on tehty tarkistetun version julkaisemisen jalkeen.

13.2 Erotettavuus: Jos jokin tdman sopimuksen maardys katsotaan patemattdmaksi, laittomaksi tai
taytantddnpanokelvottomaksi, muiden maaraysten patevyyteen se ei vaikuta.

13.3 Riippumattomuus: Mitdan tdssa sopimuksessa ei saa tulkita osapuolten valisen kumppanuus-, yhteisyritys- tai
asiamiessuhteen perustamiseksi.

13.4 Alihankkijat. vidaXL pidattada oikeuden teettda alihankintana kaikki tai osan sopimuksen tayttamiseksi tarvittavista

palveluista.

Artikla14 — Riidat

14.1 VidaXL: n ja Yritysasiakkaan valisiin sopimuksiin, joihin naitd Kayttdehtoja sovelletaan, sovelletaan yksinomaan
Alankomaiden lakeja.

14.2. Kaikki sopimuksesta mahdollisesti syntyvat riidat, joita ei voida ratkaista sovinnollisesti, voidaan saattaa
yksinomaan Oost-Brabant tuomioistuimeen, osoitteessa 's-Hertogenbosch, Hollanti. Tata sovelletaan siltd osin kuin
pakottavat toimivaltasaannét rajoittavat tata valintaa. vidaXL ja Drop-shipper voivat ratkaista erimielisyytensa sitovan

neuvonnan tai valimiesmenettelyn avulla.
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Artikla 12 - Sekalaiset

Artikla 1 - Maaritelmat

Tili: Tili joka Kayttajan pitda luoda voidakseen tehda tilauksia, osallistuakseen Huutokauppoihin ja jattdékseen
Arvosteluja.

Kolmannen osapuolen myyja(t): Kolmas osapuoli joka tarjoaa tuotteita Kayttajille Sivuston kautta.
Kayttdja: Kuka tahansa sivuston vierailija.

Kayttoehdot: Nama Kayttdehdot vidaXL sivuston kayttéon.

Arvostelu: Arvostelu jonka voi jattda vidaXL kayttaja, Sivusto ja/tai Kolmannen osapuolen myyja(t).
Huutokaupat: Huutokaupat joita vidaXL jarjestaa Sivustolla.

vidaXL: VidaXL Europe B.V. padmaja osoitteessa (5928 SK) Venlo at Mary Kingsleystraat 1.

Sivusto: Sivusto joka I0ytyy osoitteen URL vidaxl.nl alta ja mika tahansa sivusto, URL tai sovellus jota hallitsee
vidaXL.

Artikla 2 - Sovellettavuus

1.
2.

Nama Kayttdehdot ovat voimassa kaikessa Sivuston kaytdssa, mukaan lukien Tilin kaytto.
vidaXL varaa oikeuden muuttaa naitd Kayttdehtoja aika ajoin. Muutetut Kayttéehdot ovat voimassa heti kun
ne on julkaistu Sivustolla. Tasta syysta on suositeltavaa tarkistaa Kayttdohjeet tasaisin valiajoin.

Artikla 3 — Asiakastili

1.

Jotta olisi mahdollista tehda tilauksia, osallistua Huutokauppoihin ja jattda arvosteluja, on pakollista luoda
Asiakastili. Kayttaja voi luoda Tilin antamalla vaadittavat tiedot Sivuston online kaavakkeen kautta. Tama
kaavake on otsikon “Uusi asiakas?” alla.
Luodakseen Tilin Kayttajan pitaa:

1. olla vahintdan 18-vuotias Tilin tekohetkella;

2. olla voimassaoleva sahkdpostiosoite.
Kun Tili on luotu, niin Kayttdja saa vahvistuksen sahkopostilla. Heti kun Tili on aktivoitu, niin Kayttaja voi
kirjautua sahkdpostiosoitteellaan ja valitsemallaan salasanalla.
Yhtad sahkopostiosoitetta voidaan kayttaa vain kerran Tilin luomiseen. Tili on taysin henkil6kohtainen, ei
siirrettava, ja linkitetty Kayttajaan joka Tilin on luonut.
Kayttajan pitaa taata, tiedot jotka han antaa Tiliin liittyen ja muuhun kommunikointiin vidaXL kanssa ovat oikeat,
taydelliset ja ajankohtaiset. Muutokset henkilokohtaisiin tietoihin voit tehda Kayttaja itse, kirjautumalla Tilille ja
kasittelemalld muutokset.
Kayttajan tulee pitaa salasana taysin salassa ja toimia oikein estadkseen luvattomien kolmansien osapuolien
saamasta tietoa ja kayttamasta salasanaa hanen Tililla.
Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan vidaXL sivustolle heti jos salasana on hukattu, varastettu tai (epailty) sita
tai Tilia on kaytetty vaarin tai luvatta kolmannen osapuolen toimesta. Kunnes tallainen ilmoitus tulee vidaXL,
sivulle, niin Kayttaja on vastuussa kaikista vahingoista, joka johtuu salasanan ja/tai Tilin vaarinkaytosta.
Jos vidaXL saa selville tai epailee, ettd luvattomat kolmannet osapuolet kayttavat tai pystyvat kayttdmaan
Kayttajan Tilia, niin vidaXL varaa oikeuden sulkea kyseessa olevan Tilin valittdtmasti, ja vaatia Kayttajalta
korvauksia vahingoista joita vidaXL voi karsia tastd johtuen, ilman ettd vidaXl on vastuussa Kayttajan



karsimista vahingoista.

Artikla 4 — Sivuston kaytto

1.

Kéayttaja takaa, ettd tiedot jotka hén antaa ovat oikeat, taydelliset ja luotettavat. vidaXL varaa oikeuden
tarkistaa annettujen tietojen oikeellisuuden, ja poistaa Kayttdjan tiedot jo voidaan todistaa, etta tiedot ovat
vaarat tai niiden oikeellisuutta ei voida vahvistaa.
Kayttajalla ei ole lupaa:

o hairité Sivuston toimintaa tai kayttda ohjelmaa joka voi hairitéd Sivuston toimintaa;

o aloittaa prosesseja tai antaa niiden jatkua jos han voi kohtuullisesti epailla, etta ne rajoittavat muita

internetin kayttdjia tai jos ne vaikuttava negatiivisesti Sivuston toimintaan;

o esiintya toisena Kayttajana.

Kayttajalla ei ole lupaa toistaa tai tehda saataville (tasmalinkeilla tai muilla keinoilla) Sivustoa tai mitdan sen

osaa ilman, ettad han on saanut siihen kirjallisen luvan vidaXL Sivustolta.

Artikla 5 — Tilaukset

1.

vidaXL sivuston Yleisid Kayttdehtoja ja vidaXL Palautusehtoja sovelletaan kaikkiin vidaXL tilauksiin, jotka on
tehty Sivuston kautta. Kayttaja hyvaksyy nama Yleiset Kayttoehdot ja Palautusehdot kun hén luo

Tilin.Kolmannen Osapuolen tilauksiin Sivustolta, yleiset kayttdehdot ja palautusehdot kyseessa olevalta
Kolmannen Osapuolen Myyjijiltd voivat olla voimassa. Nama voidaan I6ytda Kolmannen Osapuolen Myyjien
yrityksen sivulta. Jos Kolmannen Osapuolen Myyijalla ei ole erillisia kayttéehtoja ja/tai palautusehtoja, niin
vidaXL Yleiset Kayttdehdot ja/tai Palautusehdot ovat voimassa ostosopimuksessa Kayttdjan ja Kolmannen

Osapuolen Myyjan valilla.

Artikla 6 - Huutokaupat

1.

2.

vidaXL Huutokaupan Ehtoja sovelletaan vidaXL jarjestamissa Huutokaupoissa heidan Sivustollaan. Kayttaja
hyvaksyy naméa Huutokaupan Ehdot kun han luo Tilin, tai ainakin silloin kun Kayttaja osallistuu Huutokauppaan.
Kayttajalla ei ole lupaa epareilusti tai vaaralla tavalla vaikuttaa huutoihin millaan tavalla.

Artikla 7 - Arvostelut

1.

Kun han on ostanut Sivuston kautta, niin kayttajaa voidaan pyytaa vidaXL toimesta tai kautta arvostelemaan
vidaXL, Sivusto ja/tai Kolmannen Osapuolen Myyja(t) jattamalla Arvostelu. vidaXL varaa oikeuden —mutta ei
ole pakotettu-jattda Arvostelun Sivustolle tai julkaisten sen jollain tavalla, mukaan lukien nimen, asuinpaikan
ja arvostelun julkaisupaivan, jonka Kayttaja on antanut.
Jos Arvostelun keraa kolmas osapuolien vidaXL puolesta, niin kyseisen osapuolen yleiset kayttéehdot ja/tai
kayttoehdot ovat voimassa Arvosteluissa.
vidaXL varaa oikeuden olla julkaisematta Arvostelua tai poistaa sen sivustolta jos Kolmannen Osapuolen
Myyija voi todistaa, ettd kyseessa oleva arvostelu on:

o lainsdadannon tai maaraysten vastainen;

o yleisen jarjestyksen ja saadyllisyyden vastainen;
o vain tuotteen arvostelu;
@)

ei liity kyseessa olevaan Kolmannen Osapuolen Myyjaan;



o sisaltéa kolmannen osapuolen henkildtietoja;
o Sisaltaa verkko-osoitteen tai mainoksen;

o on vilpillinen.

Artikla 8 — Tilin lopettaminen ja Sivuston toiminnallisuus

1.

vidaXL varaa oikeuden kieltda Kayttajat tai lopettaa heidan tilin yksipuolisesti jos siihen on syyta, esimerkiksi
jos:

o Sivustoa ja/tai Tilid on kaytetty luvatta tai vaarin;

o naitad Kayttdehtoja tai Huutokaupan ehtoja ei ole noudatettu;

o Kayttgjan ja vidaXL ja/tai Kolmannen Osapuolen Myyjan valistd sopimusta ei ole noudatettu.
Taman lisaksi, vidaXL sivulla on oikeus rajoittaa, kieltda tai peruuttaa maaratyt kaytot tai valiaikaisesti estaa
Tilin kayttd niissa tapauksissa, jotka on kuvattu Artiklassa 8.1.

Aika ajoin, vidaXL varaa oikeuden ottaa maaratyt Sivuston toiminnat kaytosta ta muokata niita.

Artikla 9 - Yksityisyys ja henkilokohtaiset tiedot

1.

Henkildkohtaiset tiedot jotka Kayttaja antaa vidaXL sivulle, kuten hanen nimi ja osoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoitteet, vidaXL kasittelee tiedostoissa jotka ovat vdaXL omaisuutta. vidaXL kayttda naita tietoja
voidakseen hallinnoida Tilejd ja Huutokauppoja, kasitellakseen tilauksia, kuljetuksia seka laskuja ja
voidakseen kasitelld mahdollisia erimielisyyksia Kayttajan ja Kolmannen Osapuolen Myyjan valilla.
Aika ajoin, Kayttaja voi tarkistaa, muuttaa tai laajentaa hanen henkildkohtaisia tietoja kirjautumalla hénen
tililleen.
Periaatteessa, vidaXL ei anna henkildkohtaisia tietoja kolmansille osapuolille, ellei niitd vaadita tekemaan
sopimus Kayttajan kanssa. vidaXL voi, esimerkiksi, antaa Kayttajien nimen ja osoitteen, sahkdpostiosoitteen
ja puhelinnumeron Kolmannen Osapuolen Myyjille, jos ne vaaditaan tekemaan ostosopimus Kayttajan ja
Kolmannen Osapuolen Myyjan valille. Kommunikointi Kayttdjan ja Kolmannen Osapuolen Myyjan valilla
kulkee vidaXL sahkopostihakemuksen kautta. Kommunikointi tallennetaan vidaXL palvelimille ja vidaXL
paasee niihin kasiksi tai voi kayttaa niita:

o auttaakseen kayttajaa ja/tai Kolmannen Osapuolen Myyjaa jos heilla on kysymyksia ja/tai ongelmia;

o arvioidakseen jos Kolmannen Osapuolen Myyja(t) on tayttanyt vaatimuksensa;

o ja analysoidakseen prosessin parannuksia.
Sivusto kayttaa evasteitd. Evasteitd kaytetdan, esimerkiksi, muistamaan annettuja kirjautumistietoja. Taman
lisdksi, Sivustolla kaytetdan kolmansien osapuolien evasteita.
Kayttaja voi asettaa selaimensa tavalla, etta se ei ota evasteitd vastaan kun han kay Sivustolla. Se voi olla
mahdollista, mutta tassa tapauksessa Kayttaja ei saa kayttoonsa Sivuston kaikkia ominaisuuksia, tai hanen
paasy Sivustolle ja/tai Tilille voi olla rajoitettu.
vidaXL varaa oikeuden varastoida tietoja liittyen vierailijan toimintaan Sivustolla (kaytetty IP-osoite, muiden
mukana) jos heraa epailys, etta Sivuston vaarinkayttd ja/tai luvaton kayttd huomataan Kayttajan tilin kautta.
Lisatietoja tavasta jolla vidaXL kayttaa Kayttdjan henkilokohtaisia tietoja ja asettaa evasteita Sivustolle, ole
hyva ja lue vidaXL yksityisyyden suoja, kuten se Sivustolla [0ytyy.

Artikla 10 — Immateriaalioikeus ja kolmannen osapuolen tiedot



Ellei toisin ilmoiteta, kaikki oikeudet, mukaan lukien tekijanoikeus ja muu immateriaalioikeus (tietoja jotka on
annettu) Sivustolle pidattéa vidaXL, kunhan niitd ei ole pidattanyt kolmas osapuoli/lisenssin haltijat, jotka
tekevat tiedot saataville.

Kéayttajallad on lupa konsultoida (tietoja jotka on annettu) Sivustoa ja tehda kopiot niistd henkildkohtaiseen
kayttéon, kuten tulostamalla tai varastoimalla. Kaikki muu kayttd, kuten Sivuston (osien) varastoiminen tai
kopioiminen erillisille nettisivulle tai linkkien luominen, Sivuston (osien) hyperlinkitys tai tdsmalinkitys, ei ole
sallittu ilman kirjallista lupaa vidaXL sivustolta.

Sivuston tiedot ovat osittain kolmansilta osapuolilta, kuten Kolmannen Osapuolen Myyjilté ja mulita Kayttajilta
(arvostelujen kohdalla). vidaXL ei ole missdan vastuussa vahingoista, jotka johtuvat vaarista, vajaista tai
laittomista kolmansien osapuolien antamista tiedoista Sivustolla.

Sivusto voi siséltéda linkkeja ulkoisille internet sivuille. vidaXL ei ole missdan vastuussa sivun kaytosta tai

materiaalista johon Sivuston linkki osoittaa, tai jonka linkki oli Sivustolla.

Artikla 11 - Vastuu

1.

Kayttaja tunnustaa, ettd Kolmannen Osapuolen Myyjan tilauksissa, ostosopimus tehdaan Kayttajan ja
Kolmannen Osapuolen Myyjan valilla, ja etta vidaXL ei ota ja ei tule ottamaan mitdan osaa tdhan sopimukseen.
Sellaisenaan, vidaXL ei ole velvoitettu vahvistamaan tai arvioimaan laatua, maaraa tai kapasiteettia tuotteista
joita Kolmannen Osapuolen Myyjat tarjoavat Sivustolla ja sitd ei voida pitda vastuussa vahingoista, jotka
johtuvat siita tosiasiasta, etta tallaiset tiedot paatyy olemaan vaaraa, vajaata tai laitonta.

Jos vidaXL on kuitenkin vastuussa tapahtuneesta vahigosta, tdma vastuu rajoittuu kyseessa olevan tuotteen
ostohintaan, kuten laskutettu Kolmannen Osapuolen Myyjan toimesta Kayttajalle.

vidaXL vastuu, olkoon se minka luontoista tahansa, on rajoitettu siihen summaan jonka vidaXl vastuuvakuutus

korvaa kyseisessa tapauksessa.

Artikla 12 - Sekalaiset

1.

Jos yksi tai useampi naista Kayttéehdoista on tai tulee ei sitovaksi, vaaraksi tai toteuttamattomaksi, niin muut
ehdot pysyvat voimassa kokonaisuudessaan. Tallaisessa tapauksessa, vidaXL korvaa kyseessa olevan
ehdon uudella ehdolla, jonka vidaXL maarittaa ja tekee ehdon tarkoituksen niin Iahelle kyseessa olevaa ehtoa
kuin mahdollista.

Sivuston kayttoon, Tilin kayttddn ja naihin Kayttdehtoihin, sov

elletaan vain Alankomaiden lakia.



