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1. XLservice

a. Yleistiedot

Useimmat vidaXL kaupan myymat tuotteet voidaan palauttaa 30 kalenteripdivan kuluessa niiden
vastaanottamisesta. Tatd harkinta-aikaa ei sovelleta kaikkiin tuotteisiin, ja lisatietoja poissuljetuista
tuoteluokista on kohdassa "Poikkeukset lailliseen peruuttamisoikeuteen ja XLservice palveluun".

Harkinta-aika paattyy 30 paivan kuluttua paivasta, jona sina tai kolmas osapuoli, jonka olet nimittanyt,
jokin muu kuin kuljetuspalvelu, vastaanotti tuotteen. Jos tilattiin useita tuotteita, harkinta-aika alkaa
vasta sita paiva sen jalkeen, kun viimeinen paketti on vastaanotettu.

Huomioi: XLservice palvelu on voimassa vain, jos olet tehnyt ostoksen kuluttajana.

b. Velvollisuutesi XLservice palvelua kaytettaessa

Harkinta-ajan aikana voit tarkastella ja arvioida tuotetta vain samalla tavalla kuin kivijalka myymalassa.
Jos olet harkinta-ajan aikana ylittanyt sen, mika on valttamatonta tuotteen luonteen ja ominaisuuksien
selvittdamiseksi, olet vastuussa siita johtuvasta arvon menetyksestd, ja vidaXL verkkokaupalla on oikeus
kuitata tdma arvon menetys summa, joka sinulle pitdisi hyvittda. Siksi on tarkeaa, ettd kasittelet
tuotetta varovasti harkinta-ajan aikana.

Pyydamme myods palauttamaan tuotteet aina alkuperaispakkauksissaan, sikéli kuin se on kohtuudella
mahdollista.

c. XLservice palvelun kaytto
Jotta voit kayttdaa XLservice palvelua, sinun on ilmoitettava vidaXL kaupalle paatéksestasi palauttaa
tuote ennen harkinta-ajan (30 kalenteripdivaa) paattymista. Voit tehda taman tiettdvaksi eri tavoin:

1. Verkkokeskustelumme kautta;
2. Verkkolomakkeellamme;
3. Sahkopostitse

Anna kaikissa tapauksissa mahdollisimman paljon tietoja, jotta voimme kasitelld pyyntosi valittomasti:

- Palautettavan tuotteen SKU (tuotteen viite ndkyy pakkauksessa/tuotesivulla)

- Syy miksi haluat palauttaa tuotteen

- Tiedot, jos tuote on alkuperdisessa laatikossaan, jos ei ole, ilmoita sen laatikon mitat, johon
tuote on pakattu. Pida mielessasi, etta kaikki palautettavat tuotteet on purettava

- Jos havaitsit vaurioita ja tdma on tarkein syy palautuspyynto6n, arvostamme jos voit toimittaa
meille kuvia vaurioista. Kyseiset kuvat auttavat meitd tunnistamaan ongelman syyn ja
estdmaan sen toistumisen tulevaisuudessa.

Kun olet ilmoittanut haluavasi kdyttaa XLservice palvelua, lahetamme sinulle sdhkdpostivahvistuksen.

d. Tuotteeni palauttaminen
Saatuamme pyyntosi palauttaa tuotteesi kayttamalla XLservice palvelua ja edellyttden, ettd pyyntosi
tayttaa tassa asetetut vaatimukset, vidaXL jarjestaa tuotteen palauttamisen, joko:

- Viemalla pakettikauppaan; tai
- Tuotteen nouto kuljetuspalvelun toimesta.

vidaXL antaa kaikki asiaankuuluvat tiedot tilanteeseesi sovellettavasta XLservice palvelun
palautustavasta.



e. XLservice palveluun ja Hyvitykseen liittyvat kustannukset
XLservice palvelun kaytosta veloitetaan 9,99 € maksu per palautettu tuote. Tama maksu vahennetaan
hyvityksestasi.

Kun vahennetaan 9,99 € per tuote, sinulle palautetaan kaikki siihen asti suoritetut maksut (rajoittuen
XLservice palvelun kautta palautettuihin tuotteisiin) mahdollisimman pian ja joka tapauksessa
viimeistddan 14 pdaivan kuluttua siitd, kun olet ilmoittanut vidaXL kaupalle paatoksestasi kayttaa
XLservice palvelua.

vidaXL voi kuitenkin viivastyttaa hyvitystd, kunnes olemme saaneet tuotteen takaisin tai olet
toimittanut todisteet sen lahettamisesta takaisin, kumpi tahansa tulee ensin.

Ellei yhdessa nimenomaisesti toisin sovita, hyvitamme sinulle aina kdyttamalla samaa maksutapaa, jota
kdytettiin alkuperdisen maksutapahtuman suorittamiseen. Missddn tapauksessa hyvityksen
suorittamisesta ei tule kuluja.

Jos ostoksesi tehtiin Klarnan kautta, sinulla on mahdollisuus lykatd maksua, kunnes vidaXL kasittelee
palautuksesi. Loydat tdman vaihtoehdon Klarna-tililtasi.

2. Lakisaateinen peruuttamisoikeus vidaXL kaupan myymille
tuotteille

a. Peruuttamisoikeus

Useimpien vidaXL kaupan myymien tuotteiden osalta sinulla on 14 paivan lakisadteinen oikeus
peruuttaa sopimus. Joihinkin tuotekategorioihin ei sovelleta lakisdateista peruuttamisoikeutta, joiden
luettelo on erillisessa kohdassa "Poikkeukset peruuttamisoikeuteen ja XLservice palveluun".

Harkinta-aika paattyy 14 paivan kuluttua paivasta, jona sina tai kolmas osapuoli, jonka olet nimittanyt,
jokin muu kuin kuljetuspalvelu, vastaanotti tuotteen. Jos tilattiin useita tuotteita, harkinta-aika alkaa
vasta sita paiva sen jalkeen, kun viimeinen tuote on vastaanotettu.

Huomio: lakisdateinen peruuttamisoikeus on voimassa vain, jos olet tehnyt ostoksen kuluttajana.

b. Asiakkaan velvollisuus peruuttamisoikeuden aikana

Harkinta-ajan aikana voit tarkastella ja arvioida tuotetta vain samalla tavalla kuin kivijalka myymalassa.
Jos olet harkinta-ajan aikana ylittanyt sen, mika on valttamatonta tuotteen luonteen ja ominaisuuksien
selvittamiseksi, olet vastuussa siitd johtuvasta arvon menetyksesta, ja vidaXL verkkokaupalla on oikeus
kuitata tama arvon menetys summa, joka sinulle pitdisi hyvittda. Siksi on tarkeda, ettda kdsittelet
tuotetta varovasti harkinta-ajan aikana. Pyyddmme my0s palauttamaan tuotteet aina
alkuperaispakkauksissaan, sikali kuin se on kohtuudella mahdollista.

c. Peruuttamisoikeuden kayttaminen ja siihen liittyvat kustannukset
Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi sinun on ilmoitettava vidaXL kaupalle peruutuspaatdksestasi
ennen peruuttamisen maardajan paattymista. Voit tehda taman tiettavaksi eri tavoin:

1. Verkkokeskustelumme kautta;

2. Verkkolomakkeellamme;

3. Lahettdamalld meille Eurooppalaisen peruuttamislomakkeen mallin (katso alta). Taman
lomakkeen kaytto ei ole pakollista.

Suosimme edelld mainittuja vaihtoehtoja.



4. Tai jossakin muussa yksiselitteisessd lausunnossa, joka on l3dhetetty vidaXL kaupalle
osoitteeseen: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, The Netherlands,
webservice@vidaXL.fi

Tapauksissa, joissa kaytat vidaXL verkkosivuston vaihtoehtoa ilmoittaaksesi, ettd kaytat lakisdateista
peruuttamisoikeuttasi, lahetamme sinulle viipymatta vahvistuksen peruutuksen vastaanottamisesta
suojatun tietovalineen kautta (esimerkiksi sdhkoépostitse).

Peruutuksen jalkeen sinun on itse palautettava asiaankuuluvat tuotteet mahdollisimman pian ja joka
tapauksessa viimeistdan 14 paivan kuluttua paivastd, jona olet ilmoittanut vidaXL verkkokaupalle
peruutuksesta. Olet tayttanyt tdman velvoitteen, jos palautat asiaankuuluvat tuotteet ennen taman
14 kalenteripaivan ajanjakson paattymista. Voit palauttaa tuotteen seuraavaan palautusosoitteeseen:
vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, the Netherlands. Kohteiden palautuksessa, joita ei voida
palauttaa tavallisella postilla (esim. huonekalut), sinun on otettava huomioon palautusten
toimituskulut, jotka peritddn eri (nouto-) ja toimituspalvelujen toimesta. Naiden kustannusten
arvioidaan olevan enintaan noin 250,00 €. Tavaroiden palauttamisesta (tavallisella postilla tai muulla
tavalla) aiheutuvat kustannukset ovat tdysin sinun vastuullasi. vidaXL ei hyvitd mitdan tallaisia
kustannuksia sinulle.

Huomio: jos palautat tuotteet ennen kuin ilmoitat haluavasi kayttdaa laillista peruutusoikeuttasi,
palautuspaketissa on oltava selked ilmoitus siitd, ettd haluat kdyttda peruutusoikeuttasi. Merkitse
pakkaukseen, ettd se on palautus peruutuksen vuoksi (esim: tulostamalla ja liittdmalla eurooppalainen
mallilomake peruuttamista varten). Anna meille ldhetyskuitti, joka sisdltdd Seurantanumeron, jos
kaytat laillista peruutusoikeutta.

d. vidaXL kaupan velvollisuudet peruuttamisen yhteydessa

Jos peruutat sopimuksen, sinulle hyvitetdan kaikki siihen mennessa suoritetut maksut (tuotteista, jotka
palautetaan peruuttamisoikeutesi mukaisesti) mahdollisimman pian ja joka tapauksessa viimeistaan
14 padivan kuluttua siitd, kun olet ilmoittanut vidaXL kaupalle peruutuspaatoksestasi. vidaXL ei hyvita
sinulle kustannuksia, joita sinulle aiheutuu tuotteiden palauttamisesta omalla tavallasi.

Me voimme kuitenkin viivastyttdaa hyvitystd, kunnes olemme saaneet tuotteen takaisin tai olet
toimittanut todisteet sen lahettamisesta takaisin, kumpi tahansa tulee ensin.

Ellei kanssasi nimenomaisesti toisin sovita, hyvitimme sinulle aina kayttamalld samaa maksutapaa,
jota kaytettiin alkuperdisen maksutapahtuman suorittamiseen. Missddn tapauksessa hyvityksen
suorittamisesta ei tule kuluja. Jos ostoksesi tehtiin Klarnan kautta, sinulla on mahdollisuus lykata
maksua, kunnes vidaXL kasittelee palautuksesi. Loydat tdman vaihtoehdon Klarna-tililtasi.

3. Poikkeukset lailliseen peruuttamisoikeuteen ja XLservice palveluun
Laillista peruutusoikeutta ja XLservice palvelua ei sovelleta:

- Tuotteille, jotka pilaantuvat nopeasti tai joilla on rajoitettu hyllysailyvyysaika;

- Tuotteille, joita ei voida palauttaa terveydensuojelun tai hygienian vuoksi ja joiden sinetti on
rikkoutunut toimituksen jalkeen (esimerkiksi kosmetiikka);

- Raataloidyille tuotteille tai tuotteille, jotka on selvasti tarkoitettu tietylle henkil6lle
(esimerkiksi: haluamiesi ominaisuuksien mukaan painettu t-paita);

- Aéni- ja videotallenteille ja tietokoneohjelmistoille, joiden sinetti on rikkoutunut toimituksen
jalkeen (esimerkiksi: sinetoity DVD, joka sisaltaa tietyn elokuvan);

- Tuotteille, jotka toimituksen jdlkeen sekoittuvat luonteensa vuoksi peruuttamattomasti
muihin esineisiin (esimerkiksi: bensiini sailion tayttamisen jalkeen).
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4. Eilaillisia peruuttamisoikeuksia tai XLservice palvelua tuotteille, joita vidaXL myy
yritysasiakkailleen

Yritysasiakkaana sinulla ei ole oikeutta harkinta-aikaan. Katso vyritysasiakkaisiin sovellettavat
Kayttoehdot.

Jos olet vyritysasiakkaana tehnyt ostoksen ulkoiselta myyjaltd, sovelletaan kyseisen myyjan
Kayttoehtoja.

Liite 1: Peruuttamislomakkeen malli
(tayta ja palauta tama lomake vain, kun haluat peruuttaa sopimuksen)

Vastaanottaja : vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, the Netherlands,
webservice@vidaxl.fi

lImoitan/ilmoitamme*, ettd haluan/haluamme* vetdytya sopimuksesta, joka koskee seuraavien
tuotteiden myyntia:

[tuotteiden merkinta]:
Tilattu*/vastaanotettu*® [tuotteiden vastaanottopdivamaaral:
Kuluttajan nimi

KUTUEE@JAN OSOIEE: w.uviviitie ettt sttt ettt st st s s bbb b e e eae e s st sbesee e sansanbesbebansasnane s
Allekirjoitus (sovelletaan vain, kun tama lomake toimitetaan paperilla):

*poistetaan tarpeen mukaan
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